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QU’A-T-ON FAIT?

CONFRONTER LE QUANTI ET LE QUALI

. Entretiens
Analyses stat Enquéte Insee Focus-group de pro :
habltants .."‘Des personnes fragile.s"o.
0 socialement, ‘e
. particulierement des s
“‘.jeunes, des retraités et des &

. *
‘es personnes actives ,¢*

1 typologie rural=>urbain Note d’analyse 45 professionnels ou bénévoles | 80 contacts sur 3 territoires & et
o . rencontrés (institutionnels et ot
2 « Quatre Isérois sur dix o ( ruraux .‘y"
1 étude mesurant la associatifs) -~

ressentent des soucis financiers 53 entretiens réalisés <

précarité économique des
communes rurales / stat
publique

1 analyse du profil des
publics accueillis et aidés par

plus d’un an apres le début de la
crise sanitaire »

Date de publication et
conférence de presse le 13
Juillet

32 structures territoriales
18 organismes

4 territoires
Présentation dédiée a

Des tournées en maraudes; des
présences en permanences; des
RV aux CCAS; chez les gens...

Peraien skl I'équipe d’action sociale du Actifs Jeunes Retraités Total
départementales Sud-Grésivaudan et Oisans. A1 Bievre 4 2 ) 10
venir sur TIR Qisans 11 2 7 20
1 analyse sur les trajectoires Sud Grésivaudan 9 9 5 23
Total général 24 13 16 53

des foyers allocataires RSA
depuis 2017

Octobre 2023

Cible : des personnes en insécurité sociale
qui sont a des moments de transition dans

leur vie
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Qu’apprend t-on?

(1h)

DEROULE

Présentation et échanges sur les principaux résultats
Chaque participant prends des notes au fur et a mesure pour
pouvoir remplir en fin de présentation la feuille de cristallisation

Octobre 2023
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Ce que ['ai compris,
entendu ...

Ce que [e ressens Ce que [e ressens

Ce que [ai intégré, ce
que [e retiens

Ce que je vas faire, ce que
quoi je vais agir

Consignes
1/ je prends des notes libres lors de la
présentation

2/ en fin de présentation je remplis le document
en notant les éléments marquants concernant :

Ce que j'ai compris, entendu

Ce que je ressens en positif et en négatif

Ce que j'ai intégré

Ce que je vais faire, ce sur quoi je vais agir
Pour aller plus loin, de quoi ai-je besoin/envie

3/ Je partage en collectif sur les 3 premiers points

4/ je me mets en sous-groupe pour échanger sur
les 2 derniers points et créé un canevas commun
que je partage en grand groupe
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QU’APPRENDS T-ON?

étude sur la précarité a une étude sur l’insécurité sociale des personnes

La complémentarité de I'approche monétaire et de I'expérience subjective

b:iYdéterminants sociaux et environnementaux
Le poids du cadre de vie, un environnement qui structure

Le poids des déterminants sociaux et des trajectoires individuelles

tratégies et ressources pour les ménages en situation de restriction et de renoncement ?
Des conséquences sur les budgets des ménages : restrictions et renoncements
Quelles ressources (institutionnelles ou non) sont mobilisées, par quels publics ?

Octobre 2023 4
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D’UNE ETUDE SUR LA PRECARITE A UNE ETUDE SUR « L'INSECURITE SOCIALE »

1 personne

vit e <L 5 [ Commune trés rurale
N zone rurale [ Commune rurale

[ Bourg rural

1 Commune périurbaine

B ville

B Grosse ville

La complémentarité de I'approche monétaire et de I’expérience subjective

L’'Isére : un département dans une situation plutot favorable...mais avec de grandes
disparités territoriales

v' Un taux de pauvreté faible par rapport au niveau national ou régional (11,3% — 14,4% — 12,7%)
v" Des taux de pauvreté trés variables selon les typologies de communes (de 11% a 27%)

v' 19% de la population iséroise vit dans un milieu rural (soit plus de 240 000 personnes)
v" 11% de celles-ci se situent sous le seuil de pauvreté (soit environ 27 000 personnes)
v’ Halo de la pauvreté : 18% vit sous le
* Ensemble des personnes ayant un niveau de vie compris entre 60% et 70% du niveau de seuil de pauvreté
vie médian (1 097€ et 1 279€) ou dans son halo
* Enlsere, c'est 6,8% de la population qui se situe dans ce halo (environ 16 400 personnes

en zone rurale) Taux de pauvreté selon la typologie des
communes

. N “

Communes Bourgs ruraux Communes Villes Grosses villes
rurales périurbaines

Octobre 2023
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D’UNE ETUDE SUR LA PRECARITE A UNE ETUDE SUR « L'INSECURITE SOCIALE »

Une complémentarité entre des statistiques monétaires (qui refletent des inégalités territoriales)

et I'expérience subjectives des personnes rencontrées
Des publics accueillis en milieu rural avec des spécificités

- Des territoires ruraux largement sous-représentés dans les accueils entretiens
- Davantage de personnes isolées et 4gées de 55 a 79 ans

- Des prises en charge plus courtes et moins intenses dans les territoires ruraux mais un accompagnement « en
grappe »

Les allocataires RSA qui résident dans les territoires ruraux ou trés ruraux pergoivent I’allocation
moins longtemps que les allocataires des territoires urbains

- Plus d’un tiers des nouveaux allocataires du RSA connait une sortie rapide et durable du dispositif

- Environ 30% des nouveaux allocataires pergoivent durablement le RSA (avec possibilités d’interruptions
courtes et peu nombreuses), dont 15% seulement qui pergoivent I'allocation sans aucune sortie tout au long
des trois années

- Davantage de bénéficiaires travailleurs non-salariés

« Ce qui n’est pas dans les chiffres : la part d’incalculable, celle du vécu, des souffrances, du
regard d’autrui, de l'isolement, de la peur du lendemain ou de I'insécurité, du sentiment de
honte ou d’indignité. »

Octobre 2023

34% des isérois résidant en zone rurale
ressentent des soucis financier

Quand le ressenti de la pauvreté
différe de la notion objective du
seuil de pauvreté (Isére)

Personnes sous le seuil Personnes au-dessus
de pauvreté du seuil de pauvreté

H Ne ressentent pas de soucis financiers
M Ressentent des soucis financiers
Source : Insee- Epicov «Quatre Isérois sur dix ressentent

des soucis financiers plus d’un an apres le début de la
crise sanitaire »
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D'UNE ETUDE SUR LA PRECARITE A UNE ETUDE SUR « L'INSECURITE SOCIALE »

Une étude initialement sur trois catégories de population, réinterrogées au cours de I'enquéte

v'Les jeunes, les actifs précaires, les retraités : des catégories perméables
v'Une diversité trés forte de profils de personnes rencontrées

Un continuum de situations « d’insécurité sociale »

v Des situations qui ne se résument pas a la dimension objective, monétaire (seuil de
pauvreté), mais qui doivent intégrer I’expérience subjective

+» De nombreuses situations de personnes au-dessus du seuil de pauvreté et/ou faisant des allers- 31
retours autour de ce seuil
¢ Des situations peu ou mal couvertes par |'aide et |'action sociales (au regard des critéres 17 ans
d'éligibilité), terreau d'un ressentiment fort 14
*» Les ressentis sur les situations financiéres : « catastrophique », « je suis sur le fil du rasoir » 22
v Le rapport au temps comme clé de lecture 16

% L'insécurité du quotidien 9
+¢ La crainte de I'imprévu : 19

« C'est stressant parce qu'on peut jamais avoir un petit probleme dans la vie »
¢ Un rapport a 'avenir négatif et/ou sans perspective d’évolutions pour une partie des enquétés :

« je travaille avec les animaux ou les enfants, c’est simple, en fait tous les métiers que je fais sont des
métiers qui ne payent pas, ou t’es toujours au SMIC »

Octobre 2023
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QU’APPRENDS T-ON?

étude sur la précarité a une étude sur l’insécurité sociale des personnes

La complémentarité de I'approche monétaire et de I'expérience subjective

déterminants sociaux et environnementaux
Le poids du cadre de vie, un environnement qui structure

Le poids des déterminants sociaux et des trajectoires individuelles

tratégies et ressources pour les ménages en situation de restriction et de renoncement ?
Des conséquences sur les budgets des ménages : restrictions et renoncements
Quelles ressources (institutionnelles ou non) sont mobilisées, par quels publics ?

Octobre 2023 8
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déterminants sociaux et environnementaux
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Le poids du cadre de vie,
un environnement qui structure
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» 2 DETERMINANTS SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX
DETERMINANTS DE PRECARITE LIES AU CADRE DE VIE

A
2 2

W [ Habitat : une offre limitée et des problématiques énergétiques

v" Une offre trés contrainte, peu de T1, de logements sociaux, de logements adaptés aux personnes vieillissantes ou
aux décohabitants. Clara, 38 ans

v" Une offre de logement exposée a la précarité énergétique = conséquences sur la santé et vulnérabilité supplémentaire liée a la
variation des prix de I'énergie
% crainte autour de la fin du bouclier tarifaire Loana, 20 ans
Crainte autour de la loi Climat et résilience : DPE « D » a horizon 2035, soit 10 ans

0.0
®
0.0

% Mobilité : une plus forte dépendance a la voiture individuelle

v Forte dépendance a la voiture individuelle, importance des services de transport a la demande (exemple du TACO) / zones peu
denses en transport en commun. Résultats de 'EMC2 : 3,4 déplacements, 27km (contre 20 en moy), soit 1h par jour

Parts modales ity S R Autres
Bo

v' Tendance a la hausse des prix de carburants, une angoisse car distance parcourue importante
v Ne pas pouvoir se déplacer constitue une angoisse par I'absence d’alternative a la voiture (ex des personnes agées, des
personnes précaires qui doivent faire face a des réparations imprévues...)
V' Latopographie structure également les mobilités : les territoires de montagne et les communes a fortes pentes Paula, 71 ans
v" Une fragilité supplémentaire liée au déploiement des ZFE : 4ge du parc automobile et poids de I'occasion (rappel : 55 ans, c’est
I’age moyen a I'achat d’un véhicule neuf) Octobre 2023 10
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DETERMINANTS SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX
DETERMINANTS DE PRECARITE LIES AU CADRE DE VIE

——

== Equipements et services : raréfaction et dépendance aux villes-centres
v" Moindre présence de services et équipements socio-culturels : dépendance aux villes-centres pour 'accés a la culture, aux services
sociaux (pose la question de la mobilité, de I'aller-vers). Jérémy, 41 ans : « c’est une station de ski, c’est pas une ville » ; « Si on veut
des aides sociaux, faut aller soit a Bourg d’Oisans soit a Grenoble. Bon c’est sir aller a Grenoble c’est pas... Faire 120km dans la
journée c’est beaucoup ».

v' Carence d’offre de soin, en particulier les spécialistes : moins de deux consultations annuelles potentielles pour les habitants des
communes rurales (contre 4 en moyenne pour I'lsére). Interruption des parcours de soin, renoncement a certains soins (ex :
Héléne).

v" Un mythe de I'entraide des milieux ruraux contre un recours rendu plus difficile par I'inter-connaissance. Jean-Jacques 65 ans :

1 « C'est le premier pas qui était dur, le regard des autres. Puis on se dit qu'on est tous dans la merde alors bon ».
©—0 Emploi : une offre moins qualifiée et des métiers éprouvants

v’ Présence d’actifs peu qualifiés : métiers davantage tournés vers I'artisanat, de service a la personne, de BTP, production agricole
Nature précaire des emplois : intérim, contrat saisonnier, auto-entreprenaire

v' Des secteurs peu valorisés et qui exposent aux maladies professionnelles : ex : métiers du care, de la logistique Déplacements domicile-travail
v’ Une offre moins diversifiée d’emplois qui entraine des spécialisations précoces pour les habitants. Aurélie, 29 ans @& g5y T 6%
=i 5% 4%

Octobre 2023 11
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déterminants sociaux et environnementaux

()

Le poids des déterminants sociaux
et des trajectoires individuelles

o b &

Octobre 2023 12
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DETERMINANTS SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX
DETERMINANTS SOCIAUX ET TRAJECTOIRES INDIVIDUELLES

Les conditions de vie : un équilibre « systémique »
kel S

Deux situations-type observées :

v Les situations « ancrées » : effets de cumul et de cercles
vicieux

v Les « accidents de parcours » : fragilités qui ne permettent
pas d’ « amortir » 'impact d’un évenement particulier - —
(séparation, probleme de santé, perte d’emploi...). Des FINANCIERES
répercussions en cascade avec effet de bascule

SITUATION
FAMILIALE

DPM — ODE 2023
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DETERMINANTS SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX
DETERMINANTS SOCIAUX ET TRAJECTOIRES INDIVIDUELLES

o . . B « Je pouvais plus payer mon appartement. Le pire
DETERMINANTS DE PRECARITE : ON NE « TOMBE » PAS PAR HASARD DANS UNE SITUATION PRECAIRE de tout c'était ¢a, de pas pouvoir payer mon

Trajectoires et parcours dans la précarité logement. »

SITUATION

ABMINTSTRATIVE ALIMENTATION LOGEMENT
+ Délais de mise en place * Lo = Chantal, retaitée
v' Les retraités : des situations et des niveaux de b 62 ans

besoin tres hétérogenes

+* Des niveaux de ressource qui ne déterminent pas
le niveau de précarité vécu : le poids des
conditions de vie RESSOURCES EmpLOI

FINANCIERES

A

. . . ) Facteurs de bascule
+* Le passage a la retraite : un réajustement parfois
difficile des conditions de vie

+ Travail

«»» Des ressources limitées : une absence d’

« amortisseurs » (patrimoine, économies...) » Accident invalidant{fracture)
o AR 2 L. . Historique du recours a
** Des fraglllteslaccu_mL_JIees : des parcours de vie et
mouvementés qui laissent des marques
% Des perspectives limitées et des situations MosiLiTe E‘LTM”:I;‘L’: SANTE
« figées » sur le long terme + RAS s enavation . ?ccid}ant {)fracture
£ Umerus

« Vitseule ociale
issance vis-a-
vis de I'accompagnementrecu

Perspectives
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DETERMINANTS SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX
DETERMINANTS SOCIAUX ET TRAJECTOIRES INDIVIDUELLES

. . . B « On n’a pas chauffé cet hiver, quasiment pas.
DETERMINANTS DE PRECARITE : ON NE « TOMBE » PAS PAR HASARD DANS UNE SITUATION PRECAIRE L’été nous codite plus cher en ventilo que ce que

Trajectoires et parcours dans la précarité I’hiver nous a colité en chauffage. »

SITUATION ALIMENTATION LOGEMENT

it Max et Valentin, Jeunes

v' Les jeunes (17-29 ans) : une autonomisation d'acces aux prestations £ Infrtae Fiafiaton 20 et 22 ans
difficile et des parcours « horizontaux » , __ Srisveitiual tactenys de Hvacule

< Fragilités familiales préexistantes et des effets

. .
d’interdépendance RESSOURCES EmPLOI

% Faibles bagages scolaires et parcours avortés FINANCIERES in d'emploi

¢ Un rapportinsécure au monde professionnel D s, v Ités dforientation

. . C e rofessionnelles
% Eloignement des « ressources » : formation et S 2 FREERRES

f ’ . Historique du recours a
bassins d empI0| I'action sociale

« Indicateur OCDE 2018 : « Il faut en moyenne 6 » Mission Locale

générations pour qu’un enfant issu d’une Rapport a l'aide sociale
il | di MOBILITE SITUATION

famille pauvre rattrape le revenu médian

FAMILIALE
i i Z + Dépendanceala
francais » (vs 5 au sein des 24 pays européens, vuljt):lreind'widuelle S \ierEnvecleur parents
la France : un pays plus inégalitaire) + Absence de permis - Fragilitéséconomigues
de conduire des parents - -
+ Véhiculeen mauvais + Interdépendances ok b
état financiéres * Pz du permis de

d'emplois juniors

erch
premier emp
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DETERMINANTS DE PRECARITE : ON NE « TOMBE » PAS PAR HASARD DANS UNE SITUATION PRECAIRE
Trajectoires et parcours dans la précarité

v Les actifs :

Des situations d’emploi hétérogeénes dominées
par l'incertitude et/ou I'insuffisance des
revenus : AR dans I'emploi, cumuls de statuts,
travail saisonnier, a temps partiel, non-déclaré

Une instabilité et une variabilité des droits qui
empéche de savoir « sur quoi compter »

Des situations d” « empéchement » dans
I'accés a I'emploi : colt de la mobilité,
situation familiale, santé...

Importance des familles monoparentales

Récurrence des situations d’endettement

DPM — ODE 2023

DETERMINANTS SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX
DETERMINANTS SOCIAUX ET TRAJECTOIRES INDIVIDUELLES

« Je suis un exemple rayonnant de
dégringolade sociale et économique. »

ALIMENTATION LOGEMENT

HLM Sylvie, active
58 ans

Facteurs de bascule
Aidante familiale long terme

RESSOURCES EmPLOI + Décés du conjoint

FINANCIERES
- AAH

-!3'

« Carriere morcellée » Isolement parental

« Harcélement au travail Situation de harcélement au

i " travail
« Invalidité longue durée

= Petits boulots ponctuels Historique du recoursa
I'action sociale
+ AS Départe

» Secours Populaire

Rapport a l'aide sociale

SITUATION SANTE - Regard expert (ancienne
FAMILIALE . . travailleuse sociale)
. - » Dépression longue
+ Décés duconjoint
aprés longue maladie

+ Seule avecdeux enfants

Perspectives

» Appréhende la perspes
ge a la retraite

BeaiipETd 1
d'une carriére morcelé
incompléte
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DETERMINANTS SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX
DETERMINANTS SOCIAUX ET TRAJECTOIRES INDIVIDUELLES

DETERMINANTS DE PRECARITE : ON NE « TOMBE » PAS PAR HASARD DANS UNE SITUATION PRECAIRE
Trajectoires et parcours dans la précarité

Focale sur les précarités supplémentaires vécues par les femmes

v’ Des revenus en moyenne inférieurs a ceux des hommes

+¢ La statistique I'indique, mais quelles répercussions concrétes ?

¢+ Au sein du couple, une dépendance financiére (renforcée par le 50/50)
% ¢+ Des carriéres hachées aux pensions de retraite minimales

¢ Des séparations conjugales qui tournent mal. Héléne, 38 ans

v Asymétrie de charge mentale notamment autour des démarches administratives
¢ Souvent intériorisée par les deux parties. Roger, 65 ans « ¢a, c’est mon ex-femme qui gére »
- +» Concerne les enquétés en couple, comme séparés
+» Les femmes sont davantage a l'initiative des recours a 'aide et au suivi Clara, 38 ans
L]

Ouverture : une politique publique pour prévenir les décohabitations (Julien Damon)

fiek

Octobre 2023 17



(@)BSERVATION

-~

7" ISERE

DPM — ODE 2023

QU’ APPRENDS T-ON?

tratégies et ressources pour les ménages en situation de restriction et de renoncement ?
Des conséquences sur les budgets des ménages : restrictions et renoncements
Quelles ressources (institutionnelles ou non) sont mobilisées, par quels publics ?

Octobre 2023 18



Des conséquences sur les budgets des
ménages : restrictions et renoncements

e 9 2 it

stratégies et ressources pour les ménages en situation de
restriction et de renoncement ?

Octobre 2023
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STRATEGIES ET RESSOURCES POUR LES MENAGES EN RESTRICTION ET RENONCEMENT ?
DES CONSEQUENCES SUR LES BUDGETS DES MENAGES : RESTRICTIONS ET
RENONCEMENTS

Dépenses contraintes rapportées au revenu
selonleniveaudevie(")
350 + =
© Centre observation de i3 sockéte

300 f.‘;.
LA PAUVRETE AJOUTE A LA PAUVRETE 250 | §
200 +
v' Rappel : le poids des dépenses contraintes parmi les budgets des ménages (a partir de 'enquéte budget 150 4 g
de famille de I'lInsee) 10,0 - g
+* Un poids qui augmente pour tous les déciles, mais qui représente 41 % du budget des ménages pauvres, 50 4- i
contre 32 % en moyenne 30 4 =
+» Poids des dépenses contraintes fortement lié a la composition familiale, ainsi qu’a I'age (51% pour les \’,m 4 i
jeunes, 26 % pour les retraités) *\.f-' .@*“’ o+’ 5@*’ w,_\o
+«» Parmi les Francais les plus modestes (<900€ par mois, DC = 80 % du budget) *
v’ Une absence de marge financiére pour les ménages les plus pauvres qui ajoute a la pauvreté : crédit, Part des dépenses pré-engagées dans le revenu
découverts, des ménages (%)
25,0
v' Des budgets contraints par le court-terme, caractérisés par 'absence de marge de manceuvre et l'incapacité a
prévoir : Tiago, 32 ans : 20,0
« Il'y a des mois ol ¢a se passe bien, il y a des mois ot on est @ moins, en découvert, et au final bah on dit, on 9
veut se faire un petit plaisir a la piscine, comme ¢a, mais on dit non on peut pas. La déja méme pour manger, i :_::'::s ki B

, .
c'est des fois un peu chaud ». w—ThIdyI0N €1 télécoms

Insee

2
o
Source

0,0
Octobre 2023 o 19501968196949144919 1981989 904 1909 1004 100 g 4009
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STRATEGIES ET RESSOURCES POUR LES MENAGES EN RESTRICTION ET RENONCEMENT ?
DES CONSEQUENCES SUR LES BUDGETS DES MENAGES : RESTRICTIONS ET
RENONCEMENTS

UNE FORTE RECRUDESCENCE DE LA PRECARITE ALIMENTAIRE, Y COMPRIS EN MILIEU RURAL

Le recours a l'aide alimentaire : une aide précieuse, mais... pop en précarité alimentaire
v’ Entre inégalité (conditions d'accés et qualité de I'aide variable) et honte sociale (accentuée en milieu rural avec

I'absence d'anonymat) L )
réduit la taille des repas ou en

v’ Des personnes qui expriment des conséquences trés concrétes : saut de repas au cours de la journée, se priver pour SELLE Wi

ses enfants, manque de diversité et mauvaise qualité des aliments.

Crédoc 2023 Q
¢ Pour beaucoup, des difficultés encore bien présente malgré le recours a l'aide - Aurélie et Julien, 36 et 44 ans

v" De nombreuses stratégies en dehors de I'aide alimentaire pour avoir accés a I'alimentation

«* Récup, dates courtes, suivre les promos, via le drive ou respect stricte de la liste de courses...
v La part du budget consacrée a I'alimentation : une variable d'ajustement - Sylvie, 63 ans

L'alimentation en milieu rural : un coit d’acces indissociable du coit de la mobilité

v’ Faiblesse de I'offre et éloignement géographique

v’ Arbitrage entre essence et cout des denrées - Laurent, 54 ans ; Thierry, 58 ans

La cantine scolaire : un colit conséquent pour les parents, en particulier lorsque la commune ne met
pas en place la tarification sociale

v’ Lien avec le pacte des solidarités

Octobre 2023

Tournée Croix Rouge Mobile en Oisans, mai 2023. 21
Lien vers carte sur le poids des dépenses alimentaires
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STRATEGIES ET RESSOURCES POUR LES MENAGES EN RESTRICTION ET RENONCEMENT ?
DES CONSEQUENCES SUR LES BUDGETS DES MENAGES : RESTRICTIONS ET
RENONCEMENTS

LA DIFFICULTE A REPONDRE A UN « BESOIN VITAL » : ENJEUX DE LA MOBILITE

« Un besoin vital » : I’éloignement par rapport aux ressources du territoire induit des besoins de mobilité importants

v’ La capacité a se déplacer et, souvent, de posséder le permis de conduire et un véhicule : une condition incontournable pour
I'accés aux ressources du territoires
% L’Acces a I'emploi
** L’acces a la formation
+» L’acceés aux commerces et aux services : alimentation, etc.
+» Conservation des liens sociaux : proches, famille, amis...
% La voiture, un indispensable. Mirelle, 66 ans
+» La réponse au besoin de mobilité par les transports en commun bien souvent insuffisante
+» Un maillage peu dense qui peut rendre le trajet long voire impossible, en particulier sur les axes secondaires -
Romain, jeune; Max et Valentin, 2 jeunes
% Les tarifs spéciaux qui aident mais qui trouvent leurs limites dans les correspondances et changements d'opérateurs

La difficile équation de la possession du véhicule individuel

v' Le cout associé a la voiture : une pression budgétaire permanente (Usage, possession et entretien)
v Une forte dépendance qui conduit a des situations difficilement tenables : facteur de bascule, d'endettement, d'angoisse,
d'insécurité et d'instabilité Jérémy, 41 ans
+» Absence de réserve pour amortir les dépenses imprévues
+» Nécessité de s'organiser et de trouver des solutions de pour se débrouiller
v Au-dela du colts, des accés empéchés (Absence de permis, perte de permis, incapacité a conduire)
v' Des véhicules dans des états préoccupants : déficit d'entretien, "semi-épave" et risque pour la sécurité - Max et valentin,

jeunes
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ressources pour les ménages en situation de restriction et
renoncement

Quelles stratégies et ressources (institutionnelles
ou non) sont mobilisées, par quels publics ?

L
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STRATEGIES ET RESSOURCES POUR LES MENAGES EN RESTRICTION ET RENONCEMENT ?
QUELLES STRATEGIES ET RESSOURCES (INSTITUTIONNELLES OU NON) SONT MOBILISEES, PAR
QUELS PUBLICS ?

LA DEBROUILLE : DES STRATEGIES INDIVIDUELLES POUR S’EN SORTIR

Ouverture : article Ana Perrin-Heredia : "la
Des stratégies de priorisation des dépenses, d’arbitrage budgétaire et d’étude du retour a I'emploi gestion des comptes en milieux populaires : des
catégories administratives désajustées par
rapport aux pratiques"

v’ Pour certains, c’est d’abord le logement. On régle les factures, les dépenses alimentaires, de santé, ou liées a I'éducation
deviennent variables d’ajustement. - Franck, 32 ans

v’ Pour d’autres, les propositions d’emploi s’étudient minutieusement, en intégrant le cout de I'essence, de I'éventuelle véture

professionnelle, les frais de garde, les horaires décalés... - Laurie, 28 ans

v’ Absence d’épargne et difficulté a investir pour améliorer sa situation sociale a moyen/long terme : permis B, formations
Des stratégies individuelles visant a réduire les dépenses, mieux les étaler ou augmenter ses ressources

v" En complément des arbitrages budgétaires, une limitation de la consommation (charges courantes, alimentation etc.) —
Sylvie, 60 ans
v’ Les stratégies d'accés a I'alimentation croisées aux mobilités
v’ larécupération et la seconde main (vestimentaire, équipement, ameublement)
¢ Une multiplicité des lieux, parfois gréace au travail - Lucie, 30 ans
v' Continuer d'acheter en évitant le crédit ou le découvert, le cas du paiement en plusieurs fois
v/ Augmenter ses ressources...

+» Légalement (revente), temporairement (mise au clou), hors de la légalité (travail au noir, "triche" CAF)

Octobre 2023
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STRATEGIES ET RESSOURCES POUR LES MENAGES EN RESTRICTION ET RENONCEMENT ?
QUELLES STRATEGIES ET RESSOURCES (INSTITUTIONNELLES OU NON) SONT MOBILISEES, PAR
QUELS PUBLICS ?

UNE SOLIDARITE EN DEHORS DES INSTITUTIONS

De nombreuses formes de solidarités informelles pour pallier les lacunes de I’économie, de la solidarité institutionnelle et créer du lien social

v/ Sur qui s'appuyer ? Conjoint, famille, ami, voisin, inconnu...

v’ Des personnes qui ne s'appuient pas sur la solidarité informelle

«» Ceux qui ne peuvent pas (isolement, proche précaire) et ceux qui ne veulent pas (honte, non redevabilité)

v’ Des transferts économiques : dons ou prét d'argent par des proches, héritage - Loana, 20 ans

v

v

Le poids du soutien moral
% soutien familial, importance de la socialisation, des amis, sortir faire des activités/se vider la téte

Echange et dons de services : une mosaique de pratiques - Lucie, 31 ans
+*» Mobilité (mutualisation des frais d’essence, prét de véhicule, bus gratuit)
+» Hébergement (ami, patron)
+» Aide administrative
% Informatique (aide, acces a du matériel...)
¢ Alimentation (dons, aller prendre des repas chez des proches),
+* Garde d’enfant,
% Discussion pour se donner les tuyaux (cf bouche a oreille, discussion sur des forums et groupes Facebook/réseaux sociaux.)

Une forme presque institutionnalisée : le SEL

+*» “Systéme d’échange local” : une plateforme/communauté d’échange de service

De I'importance de donner
Octobre 2023 25
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STRATEGIES ET RESSOURCES POUR LES MENAGES EN RESTRICTION ET RENONCEMENT ?
QUELLES STRATEGIES ET RESSOURCES (INSTITUTIONNELLES OU NON) SONT MOBILISEES, PAR
QUELS PUBLICS ?

PRINCIPALES RAISONS DE NON-RECOURS TEMPORAIRES

Les principaux freins au recours a la solidarité institutionnalisée :

v La mobilisation de ressources informelles (voir précédemment) — Sophie, 46 ans
La stigmatisation sociale et I'exposition de soi dans un environnement proche

Les représentations et expériences passées des services sociaux (lenteur de la prise de RDV...) et/ou du réle des travailleurs sociaux : Georgina, 48 ans; Lucie, 30 ans

Les représentations d'une offre contingentée, impliquant de laisser sa place aux situations plus difficiles que soi : Jean-Jacques, 65 ans

SSERNEENEAN

Des freins plus marqués pour |'aide de nature assistancielle : I'exemple de I'aide alimentaire, un recours symbole de la perte d'autonomie et du déclassement : Kate, 48
ans

LES "DECLICS" DANS LA DEMANDE D'AIDE

v Demander une aide et/ou un accompagnement. Une approche par les "déclics" (Vial, 2022) :

+» Déclic "accidentel" : Les besoins alimentaires croissants et/ou urgents, notamment I'impossibilité de nourrir ses enfants ou de manger régulierement ; La dégradation
de la situation financiere : Franck, 32 ans

+» Déclic "biographique" : mise en couple, déménagement ; la rencontre d'un professionnel ou d'un bénévole
+» Déclic "identitaire" : un processus de réflexion, le sentiment d'avoir changé : Kate, 48 ans

¢ L'importance particuliére de la responsabilité familiale : Clara, 38 ans
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STRATEGIES ET RESSOURCES POUR LES MENAGES EN RESTRICTION ET RENONCEMENT ?
QUELLES STRATEGIES ET RESSOURCES (INSTITUTIONNELLES OU NON) SONT MOBILISEES, PAR
QUELS PUBLICS ?

LES SOURCES D'INFORMATION
La connaissance de |'offre sociale :

v Une connaissance qui prend du temps et qui est partielle pour les primo-demandeurs

v’ Le bouche-a-oreille et le "tiers de confiance", principale modalité d'information, dans un contexte de territoires peu dotés en lieux ressources : Marie, 65-70 ans

v Des exemples d'actions "d'aller-vers" qui ont été efficaces — Sylvie, 49 ans

LES PARCOURS D'ACCES AUX DROITS

v’ La difficulté a retracer vers qui les personnes se sont tournées en premier, et pourquoi :

¢ Un témoin des caractéristiques de I'offre sociale sur les territoires

+*» Un témoin du manque de lisibilité de la répartition des compétences des acteurs présents — Lucie, 30 ans
v’ Une premiére porte variable :

3 s S . \

+» Un choix tres lié au besoin initial, montrant la pertinence d'entendre la demande globale — Laurent, 54 ans

+* Un choix qui se fait également selon ce qui semble étre le moins "colteux"

v’ Un « parcours » d’accés aux droits assez succin, marqué par des contacts avec peu de structures
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STRATEGIES ET RESSOURCES POUR LES MENAGES EN RESTRICTION ET RENONCEMENT ?
QUELLES STRATEGIES ET RESSOURCES (INSTITUTIONNELLES OU NON) SONT MOBILISEES, PAR
QUELS PUBLICS ?

UNE INSECURITE LIEE A L'INSTABILITE DES DROITS ET AU MANQUE DE LISIBILITE DU SYSTEME DE PROTECTION SOCIALE

Les fréquentes « discontinuités de droits »
v’ Une insécurité générée par des changements de montants de prestations sociales ou leur arrét :

+* Des changements d’autant plus courants que les situations sociales, familiales et professionnelles sont instables et ainsi plus difficiles a
qualifier pour I'administration

¢ L'impact de la fin de la PAJE, du départ d’'un enfant du domicile, de la reprise d’activité professionnelle : Aurélie et Julien, 36 et 44 ans

¢ Des rappels de droits mais plus souvent des indus de la CAF, aux conséquences multiples :
¢ De l'instabilité et I'absence de prévision des ressources : « vous ne savez jamais ce que vous allez toucher »
+» Des conséquences financiéeres

¢ Un sentiment d’arbitraire, d’injustice : Franck, 32 ans

Un manque de lisibilité du systeme de protection sociale
+» Une difficulté des personnes a savoir a quoi (et si) elles sont éligibles aux aides et prestations existantes
¢ Un manque de lisibilité di au fonctionnement des « bases ressources »:
¢ Un décalage entre les ressources prises en compte par I'administration et la situation financiére actuelle — Corinne, 58 ans
** Une incompréhension de ce qui est considéré comme ressources
¢ Les conséquences des réformes récentes des APL ou des allocations chdmage :

+* Une incertitude sur les conditions d’ouverture et sur le montant des droits
Octobre 2023 28
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RESSENTI DE L’AIDE SOCIALE : L'IMPORTANCE DU LIEN DE CONFIANCE

Des modes de relation a I'usager aux antipodes

Organismes de prestations sociales (P6le Emploi, CAF, CARSAT...)

v Interventions ponctuelles (dans le temps) et (mono)thématiques

v’ ’administration « arbitraire » et « lointaine » : délais de gestion, aller-retours
multiples, interlocuteurs multiples, difficiles a joindre, a distance...

v Cristallisent les critiques vis-a-vis de I’ « institution » : montants des
prestations, criteres d’éligibilité, modalités d’accés...

v’ Des relations insécurisantes parce que « incertaines » : I'impossibilité de savoir
« sur quoi compter »

« Nous on attend juste une réponse et se dire « c’est bon, c’est fait » Donc dans
I'attente on se dit est-ce qu’ils ont bien pris en compte nos documents ? Est-ce qu’ils
ont bien regu le courrier ? On est dans le doute. On se demande si les choses ont bien
été faites. »

Carole, 24 ans

DPM — ODE 2023

STRATEGIES ET RESSOURCES POUR LES MENAGES EN RESTRICTION ET RENONCEMENT ?
QUELLES STRATEGIES ET RESSOURCES (INSTITUTIONNELLES OU NON) SONT MOBILISEES, PAR

Institutions locales (CCAS, Missions Locales, Département...)

¥' Incarnation du lien de proximité

v' Suivi et accompagnement sur le temps long, personnalisé et plurithématique
v’ Reconnaissance forte de 'accompagnement et des liens de confiance établis
v’ Le sentiment d’étre écouté et épaulé

v' La sécurisation des parcours dans les méandres administratifs

« J'ai été bien recu, bien "éduqué" comme on dit, parce que les papiers je
connaissais pas du tout... L'assistante sociale, c'est mon double, mon jumeau pour
ainsi dire. Elle me connait de A a Z. C'est frére et sceur, pratiquement »

Paul, retraité
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PISTES ENVISAGEES

Restitutions programmées

Le 21 novembre : une date, 2 événements
v' Séminaire de I'encadrement
v' Séminaire Pfoss sur les inégalités (ouvert a tous)

*** JOURNEE D'ECHANGES PFoss : LES INEGALITES ***
MARDI 21 NOVEMBRE - 9h00-16h30
Dans les locaux de I'Agence d'urbanisme Clermont Massif Central
68 ter, Avenue Edouard Michelin
CLERMONT-FERRAND

Mous commencerons la journée vers 9h30-9h45.
Un accueil petit déjeuner vous attendra dés 9h00 !

En attendant le programme détaillé de cette rencontre, sachez qu'interviendront au cours de cette journée :
= Accés aux équipements - Patricia ANTOINE Insee Auvergne-Rhdne-Alpes. qui reviendra sur une publication relative aux
inégalités d'accés aux équipements de la vie quotidienne ;

= Précarité en rural - Charléne JELINSKI et Manuel ROSSILLE, Conseil départemental de ['Isére, aux c6tés de Ludovic MORAND,

Agence d'urbanisme de la région grenobloise (AURG), autour d'une étude sur la précarité en milieu rural ;

* Observation et transition - Violaine COLONNA D'ISTRIA, Agence d'Urbanisme Clermaont Massif Central (AUCM), qui aprés
une rapide présentation de portraits de la précarité, nous proposera un temps de réflexion collective autour de I'observation
et I'évolution de nos pratiques dans un contexte de transition ;

= Inégalités sociales et suicide - Laure VAISSADE, ORS Auvergne-Rhdne-Alpes, pour un focus thématique de I'Observatoire
régional du suicide sur les inégalités sociales ;

= Genre et précarité - Clisa HERMAN, Mrie Auvergne-Rhéne-Alpes, en nous proposant de croiser inégalités genrées et
pauvreté,

DETAILS ET INSCRIPTIONS : CLIQUEZ ICI
Vous avez jusqu'au vendredi 10 novembre pour vous inscrire
Inscriptions gratuites mais obligatoires - mises en relation pour du covoiturage

DETAILS ET INSCRIPTIONS : CLIQUEZ ICI

Restitutions a planifier

Présentation interne avec un comité de Direction permettant
de valider certaines suites

Présentations partenariales en territoire

Webinaire (ou autre) ouvert au grand public
Les suites opérationnelles

> En territoires et/ou en directions centrales pour une
déclinaison en plan d’action partagée? Ou en groupe de
travail?

» Des focus spécifiques sur certaines thématiques?

Les suites de I’étude

> Explorer plus en profondeur certains sujets (ex : instabilité
des droits; précarité énergétique ou alimentaire;
mobilité...)

oetonre Xy EXpérimentation d’un barometre de conjoncture sociale
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COMPRENDRE LES SITUATIONS D'INSECURITE SOCIALE EN ZONES RURALES POUR ANTICIPER LA LUTTE CONTRE LA PRECARITE

Lﬂ%GENCE

D'URBANISME DE LA REGION GRENOBLOISE

OBSERVER  PLANIFIER PROJETER ANIMER  PARTAGER

Lucas.jouny@aurg.asso.fr

Ludovic.morand@aurg.asso.fr

MERCI

isere

LE DEPARTEMENT

Marion.chanal@isere.fr

Charlene.jelinski@isere.fr
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Observatoire des non-recours
aux droits et services

antoine.rode@univ-grenoble-alpes.fr

Manuel.rossille@isere.fr
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PORTRAITS DE PERSONNES EN FRAGILITE

«Je voyois

it um pew per. Le ol derm

& ma

#en qite ¢u se creusait, mafs la carts fonctionaait encore 1

5 =. Elle a d"abord EBa'llé. de s'en sortir sans demander d”aide, puis a fini pa;'
SOC|AI'E EN ZONES RURAI'ES solliciter bes restos du coeur, &n partie 3 cause de ses mmahﬁihésfauﬁlialrs: a i

APPROCHE PAR LES PARCOURS:

©. Bien gu'au-dessus des baremas, les
restaurants du coeur ont accepté de Paider au v de Furgence de 53 situation.

Historigue

Quand son pere ne l'accompagne pas, Clars se rend & la distribution alimentaire
hebdomadaire grice au systéma de nawette mis en place par le CCAS de 53 commune. En
dehors de Faide pour se rendre au distributions ires, 2lle BEnsficie &gak de
Vaide du CCAS pour ses enfants © cartes de piscine, chégues de rentrée scolaire et chéques
paur I"hzhillement. Elle 5= rend aussi a0 secours o [POUr 585 propres ve Four
e moment, elle m'a pas soflictd d'sccompagnement de |a part du département tant par
mangue de temps qu'en raison de la distance qui |z sépare de Saint ellin. Eliese

tout de méme si elle pourrait avoir Iz droit 3 une aide financiérs ponctusile.

Statut dgotivite ;- Trava
Arahy

Formes de précarités : ©roans

Focteurs de bascule dons lo précorité ©

Pour s'en sortir, Clara compte zussi sur d'autres formes de solidarités. Pour 2lle, tendre Iz
main est aussi important que de recevoir. Elle est inscrite sur un groups Facebook « Les
momans qui déchirent », ol les méres s'echangent des bons plans. De temps 3 autre, 2lle aids
33 voising de I'étage du dessus pour ses démarches administratives. Elle zussi s= fait parfois
aider, comme cetta fois ol |z personne chez qui efle fait des ménages lui 3 donné une caisse
d'abricots, oi I'autre ol wn parfait inconnu I'2 amené jusqu's Grenohls pour un rendez-vous
médical.

Clara, 38 ans, est mére de deux enfants de 10 ans €1 3 ans. Elle habite dans un village du Sud-
Grésivaudan depuis 4 ans et occups son logement depuis 5 mais. Elle = quitts son canjoint
suite 3 des violences conjugales. Bien que son déménagement sit aggrave sa situation de
découvert bancaire, Clara s'estime chanceuse d'svoir trouvé un logement avec 3 chambres &

un tel prix et au vu de son statut

Malgré ce racours aux sides et i les 2 25 de 33 situation
financigra sur son guotidian sont omniprésentss - factures d'&lectricité en retard, saut de
repas fréquents, renancement & I'achat de lunattes, privation de vacances, de sorties, etc.. &
ces difficuités matérizlles s'zjoute une forte insécurité du quotidien : -« i

dre et e sois obligée de partir

QU jour mEs Sroprietaes décident de

Clara est zide 3 domicile depuis 18 ans. Actuellement en CDI, elle travaille 108h par mois et
exerce uniguement dans 53 commune de résidence car elle ne dispose pas du permis de
conduire. Elle commence 3 le financer via son CFF, mais elle estime qu'elle n'z de toute fagon
ni le t1emps pour passer le permis, ni les moyens pour financer un véhicule. Elle s= fait donc
aider par son pére, qui I3 # trimballe partout 1 et qui garde parfois ses anfants. Ells effectus
aussi des heures supplémentaires et fait des ménages chez une connaissance pour gagner un
pau plus d'argent.

Financiéremsant, en ce momant, ©

nhe 1. Malgré ses activités salariées, efle ne

L'AGENCE ..

—_ - ~ s ODE/DPM Octobre 2023

s'en sart pas. -
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[Prénom madifie | Sophie

Enqueteul_ Antaine

Identifiant enguéné -

Statut [retraité; actif_] Actifz

Age [environ) . . 46

Situation familiale Cilibataire, 3 enfants dont une fille quivi avec elle (6 ans )

Situation professionnelle conseillére enimmobilier, statut d autoentrepreneur, depuis septembre 2022

Situation vis—d-vis du logement #[..] le= autres prennent que des CO| et les revenus d activité, pas |25 revenus de la CAF [..] on peut trouver des propriétaires quine passent paz par des agences, mais ils ne sont pas honnétes « ;. c7est e pramier logement
Portrait 3 intégrer dans I'analyse? PK? Quelle lhemallque'? llustre les situationz de curmul de statuts professionnelz et lincertitude en termez de revenus ; ilustre la méconnaissance des aides de la part de "primo demandeurs”

Parcours de vie des gens

Ligns familiaus (weuvage! séparations! nouvel enfants!zolidarités fifamilisles contraignantes) Pon versement de |2 pension alimentaire

Logement

Mobilité

Santé

Emplai ! zalaires Fiessenti sur la situation financiére - catastrophique | rires] . Problématique de Pauto-entreprenariat en canseil immabilier : £a situation est moins bonne que prévue, du Fait selan elle de la baisse des tauy qui réduit |a vente ¢
Accds aun droits | relations aun administrations | Déaradation des ressources aves e départ de zon fils en mars et |a perte des allocations familizles (Pallocation de supplément familial, complément Familial) : « jusque 13 g2 slisit maiz ez dicits visnnent de changer [.] & parti

Lienz sociau ! lieus de socialization { isolement

Autres facreurs individuels : discrimination [genre f aures CSP { immigrés..)

Autres facteurs généraus spécifiques au teritoire (poids du territaine) | )

Autres facteurs généraus (e« inflation...] = LOUE augmente, sauf mes revenus qui baissent « : gaz, eszence, dlectricité..

Restrictions oulet arbitrage s financiers Restriction générale : .. vous faites pas grand-chose sans sou [.] pas de magasin, de cing, de resto
dont privations d'alimentation
dont restrictions d'activités (loisirs = l2s wagances vous oubliez, quand il y 3 pas de sous, il y a pas de vacances

dont mobilité

dont logement

dont zante = la EMU codure [ ] mais c’estles soins-de baze [.]

dont emploi

Endettements

Specificité du temitaire (aspect rural sous-jacent : le termitine agarave la situation sur centains asg Absence de médecing
Autres Consequences

Rapport & I'avenic Se projette positivernent dans "avenir : . les 2acrifices vont finir par pager, il Faut rester optimiste . ; zacrifices professionnels ; « 5i on est negatif et quion reste chez soi pleurer, o’est pas comme ¢a qu'on rouve des solution
Ressources mobilisees
Appuic des pro et des aszo CCAS pour |a distribution alimentaire

Appui de la famille!praches entourages plus lointains (i lien social)
Débrouille [Znd main; antigaspi; lien avec le sens poté par laction?...]
Emplol [ponctueln’cumul d'activité ! tra-.-all au noir...]

Autres

Parcours etaccesaun droits [représe n_i.a'riu e | |

Connaizzance des services sociaus et des associations WiSins AUraient pu me renseigner wu que je suis en logement social | mais fa pas e temps d7aller au parc . ; Ia jamais été auparavant en contact aves les services sociauk; Wle Secours catholique - pour achizter des vétements
Représentation des acteurs de |a solidarité et des professionnels e vous avez pas de dettes, des choses comme ga, les AS ne peuvent rien Faire pour vous. Done si la solution c7est de se mettre des dettes partout_ = ; ¢lle prend Peremple des fonds loge
Connaizsances et compréhenzion des dizpositifs et démarches administratives |

Tere porte poussée CCAS [aide alimentaire]

Déclics de la demande d'aide Elle est allée pour Paide alimentaire du CCAS en januisr-Faurier, zuite 3 la baisze des prestationz zocialez (liee & son court contrat de salanee] “Mais ses difficultés financiéres éhaient ankérieures : « coest un peu emmerdant ¢
Rezzentis de la démarche d'aide « GPestun peu emmerdant devenir 13, daller quémander .« ;< ily en ails iment bien étre assiztés, maiz o’est pas MON Qenre s ; « ¢’25t pas mon genre d*alier demander, je préfére slier me débrouiller par moi-méme. j2 vais den
Fleszenti nander de Paide partout, Crest =0 que en e moment ezt compliqué. Mais quelqurun qui Faut rien, qui se bouge pas |2 cul.. ¢a devrait étre Fait autrement [..] ceus quiFont stprés de s retrouyer dans cette situation 13, quivont
Satistaction des contacts avec les acteurs

Mmammwm-’ 2uvait avair ce type drattitude vis- Sevis du publlc accuellll e permet de faire des réHenions [, o] = wous pourriez travailler », alors gueje travaille [,.] quand on e st fonctionnaire, guron est azsis sur une chaise etquion fout rien
o asmmeai ) ) l:) re 20

Rapport aunumérique ! 4 |a dématérialisation Dema_t positive : .« o*est Fait en 10 secondes, de faire des papiers, des photocopies .

Sityations de non-recours [sur dizpositifs concrets]
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LES ANALYSES TERRITORIALISEES

ETUDE SUR LES PRECARITES VECUES
PAR LES ISEROIS
ZoOM SuD GRESIVAUDAN

ENSEIGNEMENTS DU FOCUS GROUP SUR LE TERRITOIRE SUD-GRESIVAUDAN

LE DEPARTEMENT

Sud Grésivaudan

Problématiques saillantes
+ La mobilité : un facteur de précarité central sur un territoire dispersé

» La précarité administrative : un dénominateur commun qui polarise les
difficultés des publics comme des professionnels de |'action sociale

« L'accés aux soins : une offre globalement faible et peu spécialisée

» Lelogement : une tension émergente autour des petites surfaces a loyer
modéré

LES ACCUEILS-ENTRETIENS

1078 ménages regus

Répartition des entretiens

% Ise
ZB% deTouveauk (23X eryisrs), selon la thématique principale

45% pour les isolés (39% en |sere

: g abordée en 2022
2 787 entretiens réalisés
structure
3%
Santé 2%
types de menages. Logement / 11%
W Coople avec ontunt(s) Hébergement 10%
Couple sans entant
PR — Insertion 10%
Inotée Femime (RSA/adultes/jeunes) 14%
# inolé Homme
Enfance Famille / 12%
Prévention Protection 15%

Istre

Age des ménages regus en accueil entretien en 2022 =
Cohésion saciale / 63%
Accés aux droits 57%

Autonomiie (PA /PH) l ]

Sud Grésivaudan

®isére ®Sud Grésivaudan
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LES CR DES FOCUS-GROUP

En analyse transversales

(résultats mi-parcours de I'étude de janvier) En analyse thématique

Par territoire d’enquéte

\ Retraités
Oisans. Bidvre / Isére Rhodanienne Sud-Grésivaudan
Sommaire
OBSERVATIONS EN COMPLEMENT ..o N/ i
&
)] * Do effetydsmsuo encourseth ven -basse desaides | o Ulsclement:jeunes, .

PROBLEMATIQUES SAILLANTES / PREDOMINANTES SUR LE TERRITOIRE DE LA BIEVRE
9

sociales | hause du cot de ls v, La crainte dune

o Un teitie traversé por des stuations d'sciement, dont |+ Lesretrais et persarnes dghes, isckes et bignies des
recruesosnce des travalleurs et etrads pauvres st e o i

les publcs concemés présetersient daventage de | senviceset peumobiles

. 2

* A PRECARITES RURALES L o e o e o 8 i s e

T — ) EN ISERE ot e DOCUMENTDETRAV 7.0 1 s

9 b l’é?\) @ *  De nouveau: publics qui poussent la porte des senaces |

* i Q“)\R‘“ Sncisle o dat Amocainng carkatives * Une probémetique en sugmentation qu toucherat | e  La précanté adminstrative ; retards d'accis st droits, non-
®  Les pemsonnes Sgdes: « Vielir en Oisans, cest devenir { i i

NTS DE VIGILANCE ET SOURCES DE PREOCCUPATION AUTOUR DE PUI

1CS SPECIFIQUES

> ” vécues par les habi des espaces ruraux kit personnes iojées. Des pIOBIEMENUES o BUBTTINON |\ G 13 dématdrislestion et [sbsence daccued
¥ o Pertetrutale deressources o du pasage b laretrate - phveicue cre d fsclament et e s ditresce pychioue. Les
> disére dun domicle Sloigné des équipements de sant? et k56 pri I
> * Distance des services spéciisds ot conrante de | sevees

N g3y i s s pubics e Facots physique pas oufours passibie
Les persomes viellssanss : awionomie ot précarité | {mobitd, s connaissnce des drofs reste e auss
* Manquedemoyens humains, matérets  fitnciers pour | fnancire laungie. Ex. des personnes dgées qul ne mobikient pas

e mantien & domicle: des situanons de dangsr pour . 18P A de Scicarté pour s Perscrnes hgges|

unvaozs sclement mportant pour des perzonnes digbes . i d

LES PACTEURS DE BASCULE IDENTIFIES

5. CEQUI MARCHE BIEN SUR LE TERRITOIRE

ES FILETS DE PROTECTION, LES FACTEURS DE SORTIE DE SITUATION DE
5

6. CE QUI MARCHE MOINS BIEN QUE LE TERRITOIRE : LES ANGLES MORTS ET TROUS DANS LA RAQUETTE 24

4

.

>

Document mi-pars

3 PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS DES FOCUS GROUP

IV. Comment ¢a pourrait se passer autrement et concrétement
sur ces territoire : les pistes d'amélioration souhaitables pour les
acteurs rencontrés

* Desattentes
. Humaniser l'action sociale
« Renforcer les maillages partenariaux
+  Sortir des logiques « appels & projet » non pérennes
+ Ameliorer fa lisibilité des ressources : acteurs, services, dispasitifs.
+ Rouvrir des permanences locales des organismes de prestation : CAF, CPAM, Caisses de retraite..
+  Dynamiser la refation aux élus
+ Lieux de rencontre et d'activité habitants, ouverts ef nion centrés sur le « social »

+ Financer des apérateurs pour accompagner 1a rénovation énergetique & destination des propriétaires
bailleurs et occupants

e foffre territoriale : médicale, socio-éducative, culturelle, sportive, TC, couverture numérique,
logement.

« Des points d'attention
+  Expression des besoins

« Rapport moyens/efficacite

Octobre 2023

persannes
Places en EHPAD i

Mobilité
T omm i

“

veilisantes, & sen de makon idvidushe parios
ilogrde des senvces. Parmi elles - des phdnomines de
veuvage ou sccdiers i perte daunonomie

" Blavre / Isare Rhodanienne

“

" Sud-Grésivaudan

b

| déplacement

Mabiing - 1a contrainte de ta distance dans | Lin terrTioime rural tendu nécessite de nombrews déplacements

| i cantexte d accromsement des coits de

¢ Un

‘4u sein du territoire, toutes les pratiques de vie quotidienne sont

Impact sur les budgets, renforcement des

Les
influence les stratéges

| commun sux besains de mobilité de la
| papulation, particuiérement en debors
e

| Cot e 14 vie en Owsans  pression

sk 0 o J)L)ELJW«%@M

travail._ Ls mobilté est | droit au Tacot, rlhuﬂm trois,

el b X

e Q@;@;‘WA e A

En
= Enolées di prix des carburants

*  Coitdela possecsion ot de fentreben
un véhule perscnnel

|vu ce qu'llva se passer avec ZFE ¢a

| pour rejoindre Ics‘rlndesvvﬂeﬁ car s n'ont pls Hmmmd‘xhﬂuﬂ

& Les

Lo mabiing - un faczeur de & contral s un

terrtore étendu et muhipolare
| Malgré une bonne fréquence de rams et de bus sur les
kvﬂuwwdr..mmdhma\mmvmm

rcmeuu’mM:m(lmo

t qui touche en premier beu fes personnes
récaires et les jeunes en particuller, en fragiisant faccks
aux ressources, les parcours scolires (absentésme,
retards._{ s mobisaton des resscurces présentes au sein

Inadaptation des horaires de transport en |

que parmi les actifs, une par

opole pour travaller, 4 lside

d'un véhicule ancien.

Inuristique et concurrenca lmitée

'Des prix plus leves que a moyenne

Pas da voie verte,

avélo
i

| drentretenir un véhcule. lls se rapprochent des wrasgorts en commn,« P | eiore, s prcous gt o ek
)

«foiparexemple e personne quiwent enstop de encure!
pour venir chercher son cols: Moss es outres personnes ne
erinent pas. nese sgralent pas on et rop boin s

000 dles jeunes de familes précaires, on amve & faire des

bons pour que les garns s

pratiquer

sportes, fobitant & Beausale, & 18h octhaté sportve & ks
Soule :les parents peuvent pas les emmener, ga fot des
enfanits quifont pos dacthité »
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IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE EM ISERE

Quatre Isérois sur dix ressentent des soucis
financiers plus d'un an aprés le début

de la crise sanitaire

En lsEre & éné 2021, 422 000 personnes pergoivant la sitwstion financiérs
= leur foyer comme juste, difficile o trés difficike. Elles représsntent
215% de la population Sgée de 15 anz ou plus. Parmi eli=s, huit sur dix
resseneaiznt 45jd des ssuciz financiers su printzmps 2020, durant les
premisrs mais de |2 crize s2nitsire. Celles qui vivent =n ville, =n ehors des
grands centres urbains, sant plus concarnées qus ceiles qui habitent dans
Fesgace rural Les personnes bes moins diplamées sinsi que l=s chameurs
sant plus particuligrement exposés. Les isérois qui ressentent des soucis
financiers déclarent également un meins bon dtat d= 2anté géndral,
présentant =n perticulier des syndromes dépressifs.

Quatre lsérois sur dix ressentent = 1_Part des Isérois qui ressentent des souris finsnciers & 'és 2029
des soucis financiers

o e s e s s e e s

Inipés par Msam o 3 Draes 645 16 début da 2
2020, o ik

ot Canaitions 33 s Fes au CovidH19 (ERKau]

puasiasioy 5 v et
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= lutse cantee 2 saucs s
i > lzmotou o 2 £nmai 2020,
partenaire.  colcie 8 région ot rreur dun paintau 25 % dax Ingrole deciarsient dat souTE
s nariona’ B Migure T Farmeaay, orts Seanamigues ot quatre Boinks 8 pLS g
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» 3_Carte de densité en Iskre et part des personnes ayant des soucis finsnciers selon le type de territoire
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Discrimination vécue par les meres cé

DPM — ODE 2023

ibataires

« Méme en travaillant, surtout
si on est maman célibataire,
pour trouver un logement,
c’est I’horreur. Dans le privé ils
ont pas confiance ils veulent
pas nous louer, parce qu’ils se
disent on pourra pas la foutre

dehors si elle ne paye pas ».
Clara, 38 ans
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Recours a I'aide davantage sollicité par les
femmes

« Je suis sur des forums sur
internet de mamans en fait. Et
en fait il y en a plein qui
demandent a d’autres
maman qui ont pas l'info
comme, j'ai entendu parler que
la CAF faisait des microcreédit,
j’ai entendu parler de pleins de
choses, et on est pas au

Clara, 38 ans courant ».
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Precarité énergeéetique

DPM — ODE 2023

« On est juste en dessous du

seuil d'indécence je crois. On

avait des notes tres élevées.
L'hiver on est seulement monté

a 15 degrés en chauffant
).

Loana, 20 ans
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Topographie des territoires

DPM — ODE 2023

« J’aurais pas du venir ici [la
Cote-Saint-André] mais bon,
maintenant que j'y suis. Mais
c'est fatiguant comme ville car
je suis a pied et on arréte pas
de monter ! C’est une belle
ville, mais sans voiture c’est
compliqué

Paula, 71 ans 2.
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Spécialisation professionnelle précoce

DPM — ODE 2023

«Je me sens un peu perdue, un
peu délaissée, un peu toute
seule et je ne sais pas vraiment
quoi faire. Je vais avoir 30 ans
en fin d'année et ca me donne
a réfléchir. J'ai travaille
pendant 15 ans pour au final
Voir que ce que j'ai appris ne
me sert plus a rien. Donc c'est

Aurélie, 29 ans un peu compliqué ».
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Strategies : recupération et seconde main

« J’ai vu ¢a nulle part ailleurs : [parlant de
déchetteries] elles jettent pas. En fait il y
a des locaux récupération, et ¢a je trouve
que c’est dommage qu’il n’y ait pas ¢a
partout en France. J'ai refait ma vaisselle
qui était pourrie, j’ai trouvé un blouson de
ski qui vaut 500 euros pour 'hiver, c’est
bien que ce soit mis en place ici ».

Lucie, 30 ans
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Stratégies : echanges et dons de services

«Donc du coup on fait des fois des
voitures, souvent c’est moi je viens ici
chercher pour tout le monde, des fois

eux vont faire des courses a Vizille, et on
partage les frais d’essence».

Lucie, 30 ans
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Strategies : limitation de consommation

«Les machines (a laver) je les
fais a froid cycle minimal, je
débranche ma wifi, je
débranche on chauffe-eau
chaque fois que je peux
pour éviter que ¢a chauffe
trop, je sais pas quoi faire
d'autre... Je suis assez rodée a

[l . . . I
Sylvie, 60 ans l'optimisation ! »




sservanion | . .
ISERE L"aide alimentaire, symbole de perte

d’autonomie

« le RSA, je j'ai pas un sentiment de honte d'en
bénéficier parce que je me dis finalement bon,
j'ai travaillé quand méme auparavant. J'ai 48
ans aujourd’hui, depuis I'Gge de 18 ans, je
travaille donc quelque part. Je me dis bon, je
profite pas de la société entre guillemets, hein.
Euh ici [au SPF] C'était plus parce que je me
disais que je pouvais m'en sortir. Il y a d'autres
personnes qui méritent... qui méritent Je ne sais
pas, mais qui ont des besoins.

Kate, 48 ans

Retour
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Des séparations conjugales qui tournent mal

« j’ai décidé de profiter de
I’entrée au college du plus
grand a partir de septembre
pour rééquilibrer car la ¢a va
plus du tout ».

Hélene, 38 ans
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Les arbitrages du retour a

DPM — ODE 2023

‘'emploi

« Parce qu'on m'a dit mais si
vous pouvez reprendre le
travail, mais vous payez une
nourrice. Mais mon salaire, je
le donne a la nourrice, je fais
comment au final ? ¢ca revient
au méme

Laurie, 28 ans
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ISERE Solidarités informelles comme raison du non===
recours

« c’est pas mon genre d’aller
demander, je préfere aller me
débrouiller par moi-méme... je
vais demander quand vraiment

j’ai pas de moyen de faire
autrement »

Sophie, 46 ans
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Privations alimentaires

Aurélie et Julien, 36 et 44 ans

DPM — ODE 2023

« Il'y a des matins ou non, on
déjeune pas parce qu’on
préfere nourrir nos enfants
quoi » ; « il nous arrive des
jours ou on va manger, on va
dire un bout de pain et un bout
de fromage pour dire, et
privilégier que nos enfants
mangent. »

Retour
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Dépenses contraintes

Franck, 32 ans

isé

DPM — ODE 2023

« Avant, c'était stable on y arrivait
c'était... Voila, mais au jour
d'aujourd’hui, avec tout ce qu'on doit
dépenser pour les logements, pour la
voiture, pour voila l'eau, I'électricite,
les loyers. On avait fait un calcul entre
mon salaire, ce que je touchais et puis
ce que je devais dépenser, il y avait
pratiquement 1150€ qui partaient
juste en frais ».

Retour
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L"alimentation comme variable d’ajustement

DPM — ODE 2023

« Je me fais des mois de pdtes
mais ce n’est pas grave car je
peux faire une activité avec
mes petits-enfants une

fois par mois ».

Sylvie, 63 ans
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La voiture, un indispensable

DPM — ODE 2023

« J'ai une amie et méme
'assistante sociale qui m’avait
dit vendez votre voiture. Moi j’ai
dit si je vends ma voiture, j'ai
plus de vie. Parce que j’ai vu ce
que c’était de pas avoir de
voiture. De toute facon ¢a va
m’arriver, je sais qu’a un
moment je vais pas pouvoir
conduire »

Mireille, 66 ans

Retour
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Une dependance a la voiture, facteur de
bascule

« C'est la voiture qui m'a fait
dégrader financierement. Voila,
c'est tout ? Jusqu'a que jusqu'a

que la voiture, elle tombe en

panne j'arrivais a me gérer
quoi.» « Entre 'embrayage et le
moteur, j’en ai eu pour presque
3000 euros, presque la valeur du
véhicule »

Jérémy, 41 ans
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Arbitrage mobilité - alimentation

DPM — ODE 2023

« Et puis apres on va « 3/4 d'heure pour
chercher, on fouille faire mes courses
quoi. On va des fois a moins cher. Le
Saint-Jean, des fois a congélateur, je peux
Leclerc, en fait prendre de la
finalement, ce qu’on viande, je peux
réecupere en argent, on mettre au congéle.
le paye en essence. 1 kilo de patates
C’est compliqué quoi » c’est 1,2, alors que
Laurent, 54 ans Thierry, 58 ans la c'est 5€ »

Retour
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Un maillage de transports peu dense

« Pour aller sur Grenoble c'est pas un
souci. Par contre pour se déplacer ici
c'est compliqué. Au niveau bus en fait
y'en n'a pas. Y'a pas de bus qui prend
des gens comme c¢a, c'est que du scolaire
pratiquement ou que du touriste. Donc
la voiture elle est essentielle » ; Max et
Valentin (jeunes) « Le bus, il faisait St
Thierry, 58 Marcellin-Valence. Tous les entre-deux,
ans c’était mort.

« Le bus, il faisait St
/ Marcellin-Valence. Tous les
entre-deux, c’était mort.

Max et Valentin, 2 jeunes

DPM — ODE 2023
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L’entretien des voitures

DPM — ODE 2023

« La voiture pour l'instant c’est
vraiment, comme je disais, une
éepave. Ca devient vraiment
compliqué de se déplacer parce que
chaque fois qu’on la prend, on n’est
pas sdrs qu’on peut revenir apres. On
n’est pas sdrs que la batterie va tenir.

Max et Valentin, 2 jeunes Il'y a un probleme avec la boite
automatique qui fait que quand on
démarre, tant que la voiture n’est pas
chaude, elle saute et se verrouille en
premiere. »

Retour
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Solidarités familiales

« ma mere nous aide pas mal niveau
argent, elle nous amene aussi a
manger... Et mon pere il vient
souvent faire quelques réparations
dans l'appart, on est bien entouré. Je
me demandais pourquoi mon copain
était souvent a découvert alors qu’il

Loana, 20 ans gagne plus que moi mais en fait
j'oublie que mon pére il paye
beaucoup de mes factures et aussi
qu’il a payé mon permis ».
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Se sentir non-légitime pour demander de |"aide

"La fierté qui m'empéche, j'ai
/ I'impression de prendre la place de

quelqu'un d'autre”

Jean-Jacques, 65 ans



ﬁ?SERVATION
ISERE

Georgina, 48 ans

DPM — ODE 2023

Non-recours suite a mauvaise experience

« Moi je vais pas parce que a l'époque, il y a mon
mari. A 'époque, je travaillais pas. Et moi, quand
j'allais la-bas, plusieurs fois pour demander des
aides, il m'a jamais apporté, alors que moi je vois
qu'il y a des gens qu'ils abusent du systeme, qu’ils
sont tout le temps-la. Et moi quand j’y vais ils me
donnent pas de droit. Donc quand j'ai trouvé mon
travail, j’ai dis je me débrouille avec ce que j'ai, et
je vais plus demander. méme quand mon mari il
est décédé j’7ai méme pas mis un pied la-bas pour
demander les aides. Je me suis débrouillé toute
seule. "

Retour
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ISERE Les représentations comme facteur de non- ===
recours

« J'ai déja pensé a prendre rendez-vous
avec une assistante sociale, mais
(soupir)... Vu que je suis assez
autodidacte sur, enfin, que j’arrive a me
débrouiller avec les papiers, que je sais
comment faire mes démarches avec la
CAF, mes déclarations de revenus, je vois
pas trop ce qu’elle pourrait m’apporter de
plus »

Lucie, 30 ans
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Déclic « accidentel »

/ « j'aime pas demander de l'aide. Mais

la on était obligé. »

Franck, 32 ans
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Déclic « identitaire »

DPM — ODE 2023

"« je pense qu'il me fallait un temps. Je sais pas
oui pour réfléchir. Et puis avoir I'envie de me

relancer"

Kate, 48 ans
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Déclic lié aux responsabilités familiales

« C’est pas quelque chose
d’agréable d’aller au resto du
ceceur, d’aller demander des
aides. En fait si je n’avais pas
d’enfants je pense que je
I'aurai pas fait. »

Clara, 38 ans
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ISERE Le bouche a oreille, 1¢® source d’information
sur la connaissance de |'offre sociale

« VVous savez, entre nous on
discute. Méme au secours
populaire, il y en a qui nous
donne des trucs : tu verras, va
la, c’est pas cher... [...] On se
donne des petits tuyaux, on est
tous dans la méme situation,
donc on a pas a se juger I'un et
I'autre »

Marie, 65-70 ans
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Des actions d’aller-vers e

DPM — ODE 2023

‘icaces

« quand je me suis déclaré
toute seule quand j'avais 2
enfants et qu'ils ont vu mon
salaire, voila, la CAF m'a
appellée. C'était un peu pour
faire le point avec moi »

Sylvie, 49 ans
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7 ISERE Manque de lisibilite des competences des ===
acteurs

« J'ai pas eu contact avec [le CCAS et le
Département], je sais pas exactement ce

qu’ils font ».

Lucie, 30 ans
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ISERE Le besoin initial qui conditionne la lere poTte

pousséee

« [apres une visite a la MDD
pour la PMI] de fil en aiguille,
ils ont dit MIDD elle existe aussi
pour d’autres services, y’a pour
aussi manger, si vous avez
besoin, ainsi de suite quoi.
Donc on a connu ¢a, on en a
bénéficié quelques temps. »

Laurent, 54 ans
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Discontinuité des droits

DPM — ODE 2023

« a un moment il y aura un
recalcul mais on sait tres bien
dans un mois ou 2 on va se
retrouver encore avec des APL
qui vont sauter »

Aurélie et Julien, 36 et 44 ans
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Rappel des droits

DPM — ODE 2023

« ils arrivent a nous trouver des trop
pergus, mais si vous voulez c'est des
petits trop-percus. De pas grand-
chose. Et ceux qui ont des trop-pergus
de je sais pas combien... »

Franck, 32 ans

Retour




pSERVATION isere
/" ISERE LA A

DPM — ODE 2023

Un décalage entre les ressources prises en compte et
la situation financiere actuelle

« Pour les APL, ils se réferent sur
un an, alors forcément 'année
derniere je travaillais. Donc du

coup je dépasse le plafond et j’y
ai pas le droits »

Corinne, 58 ans
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S Poids des déepenses alimentaires parmi
’'ensemble des depenses commerciales

Part de I'alimentation
dans les dépenses commerciales totales des ménages (2018) |

% des dépenses commerciales
réalisées dans |'alimentaire

21,6-23,69
23,69 - 24,45
[ 24,45 - 25,15
B 25,15- 26,17
B 26,17 - 28,03
Non renseigné, peu ou non habité

[ Quartier Prioritaire Retour
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