WEBINAIRE PFOSS
« INCLUSION NUMERIQUE »

3 juin 2024




ORDRE DU JOUR

Introduction PFoss

Tour de table des participants
Présentation du hub et de I'actualité FNE

* Barometre et études de références

* Témoignages
* Département de la Loire - Schéma médiation numérique
* Département de I'Allier - Expérimentation "Territoire zéro illectronisme"
* FNE en Savoie - Observatoire de l'inclusion numérigue en Savoie
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INTERVENANTS

(par ordre de prise de parole)

e Camille MONTORIO
Ligue de I'enseignement et coordo régionale HINAURA

* Louis DERRAC
AGATE — HINAURA

* Aurore TESTARD-FARRAT
Conseil Départemental de la Loire

e Mickael CLOUX
Conseil Départemental de I'Allier et référent territorial HINAURA

* Logann TISON
AGATE

Animation : Mathilde DUPRE
AGATE et coordo régionale HINAURA
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TOUR DE TABLE DES PARTICIPANTS

Ecrivez dans le chat :

> \Votre Prénom NOM

> La Structure dans laquelle vous travaillez

> \Votre application préférée (et en quelques mots pourquoi vous
I'avez choisie)

INAURA
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\V4

PRESENTATION DU HUB

& ACTUALITES FRANCE NUMERIQUE ENSEMBLE (FNE)

INAURA
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Hub pour UInclusion Numérique en Auvergne-Rhdne-Alpes

Hinaura (Hub pour I'Inclusion Numérique en Auvergne- HINAURRA
Rhone-Alpes) est né en réponse a |'appel a projets Hubs

COMITE STRATEGIQUE

Territoriaux pour un Numérique Inclusif lancé par la Banque
des Territoires en lien avec la stratégie nationale pour un ilEaEs -
numeérique inclusif portée par la Mission Société Numérique.

COORDINATION GENERALE ANIMATION DES TERRITOIRES
Mathilde Dupré Camille Montorio

REFERENTS TERRITORIAUX

13 territoires
Le territoire d'action est celui de la région Auvergne-Rhone-

. , Vi LOIRE - A SAVOIE RHONE
Alpes, soit les 12 départements + la Métropole de Lyon. ALER  WAUTE Pﬁﬁﬁém YOELON amoBeme  MAUESWOE AN
Thge i éphane Hugo Garlann Mathilde Ovasti Galumbo

. 1 . 1 . . 7 . 7 ok Durigan La giﬁum l\?grlum;‘_o::\:l Cla‘i':”é(;gcur Dupré = DIE - xzﬁ “

Aujourd'hui HINAURA, c'est une organisation décentralisée Zoomacorn - Agate
Ll ’ y 4 . . . ' >

avec un .comlte.strateglque :ilyant la \{ISIOI’] d ense'mble -  comTe _ rererents | om0, coum Coids sounee
(consortium qui a (rem)porté la candidature) et s'appuyant PERMANEE 1 fois / mois 1 fois/ rimesiro (e Amos e 1 fois /an

au quotidien et pour l'opérationnel sur un réseau de
reférents territoriaux pour étre au plus proches des acteurs
et réalités locales.
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LUINAURA)

REFERENT-E-S TERRITORIAUX

Afin de se déployer sur
I’'ensemble de la région,
HINAURA a fait le choix
d’avoir une organisation
décentralisée,

et animée par une
coordination régionale

portée par des référents
territoriaux qui agissent
au plus pres des
territoires

Nouveau-Rhone
Caroline Galumbo
(La voie du Num)

Loire
i Antoine DURIGAN
Mickael aglj; (Zoomacom) Métropole de Lyon Ain
Hugo BRUNON

Stéphane LE PRINCE

(CD 03) (Métropole) (ADEA)

Haute-Savoie :
Mathilde DUPRE
Puy-de-Dome (AGATE)
Stéphane GARDE
(Appuy Créateurs)

Savoie :
Mathilde DUPRE
(AGATE)

Cantal

Cantal
Stéphane GARDE
(Appuy Créateurs) Isére :
Mathilde DUPRE
(AGATE)
Haute- Loire
Antoine DURIGAN N
(Zoomacom) Ardéche A
Garlann NIZON Drome
(Clair Obscur) Garlann NIZON

(Clair Obscur)



& France Numérique Ensemble (FNE)

Hub pour UInclusion Numérique en Auvergne-Rhdne-Alpes

* Prends la suite de Stratégie Nationale pour un Numérique
Inclusif 2017 — 2022.
Planification et structuration des enjeux de médiation
numeérique jusqu’en 2027.

* Un engagement renouvelé autour de 4 axes et 16
engagements entierement coconstruits avec les acteurs
des territoires

* Une territorialisation de France Numérique : portée par la
Préfecture avec un co-pilote (le plus souvent le Conseil

Départemental.

* Objectif : signature des feuilles de route a l'lautomne 2024

A Territorialiser la politique d'inclusion numérique et
xe 1 A
accompagner les acteurs locaux par la mobilisation
d'un fonds d'ingénierie dédié

Ml Identifier, dans les #1
Bl territoires, les collectivités

ou leurs groupements porteurs

M des gouvernances et feuilles de
Bl route territoriales d'inclusion

numérique

1 Instituer, 3 I'échelle
« nationale, une coordination

interministérielle et

| partenariale

#4
Lever les freins psychosociaux
a l'usage du numérique

Déployer des solutions

de diagnostic et
d’'accompagnement
harmonisées et accessibles a
tous les acteurs de la médiation
numeérique

; : #6 |
Promouvoir collectivement |
le référentiel européen

de compétences DigComp

Constituer un fonds
national pour financer la
pérennisation des dispositifs
d’inclusion numérique

Déployer une gamme d’outils
numeériques accessibles
atous les médiateurs
numeériques pour assurer
un développement
des compétences
tout au long de la vie

Donner a chacun

la possibilité de se former
en ligne et de maniére
autonome

Accompagner les acteurs 8

publics et privés dans leurs
dons de matériels informatiques

LES SEIZE ENGAGEMENTS FRANCE NUMERIQUE ENSEMBLE

m Soutenir les acteurs du secteur dans leurs
travaux de structuration de la filiere
professionnelle et renforcer I'adéquation
des formations aux réalités opérationnelles

Structurer un comité de m
ssociant I'ensemble
e la médiation

Développer la formation
continue des Conseillers
numériques pour adapter leurs
compétences a leurs

réalités opérationnelles

Labelliser les lieux

d’accueil des publics
déployant des pratiques et des
compétences a destination des
publics éloignés du numérique

#12
Améliorer la reconnaissance
du statut d'aidant professionnel

Collecter selon la logique du dites-le-nous une fois et partager
des données structurées pour mieux adapter, au fil de I'eay, la
politique d‘inclusion numérique aux réalités locales et nationale

#13
Déployer une plateforme

Ml de donn
Ml |'inclusion nurr

Accompagner et former  # 14
les acteurs territoriaux au
pilotage de la politique
d'inclusion numérique par la

" #15
Lancer « I'Observatoire des -
compétences numériques » par le GIP PIX

I
I
I
donnée |
I
[}
I

Un engagement transverse : Intégrer et promouvoir, pour chacun des axes stratégiques de France Numérique Ensemble, les démarches #1€
concourant au développement des communs
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BAROMETRE ET ETUDES DE REFERENCES

Retour sur les données de l'inclusion numérique

INAURA
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Retour sur les données de l'inclusion numérique (baromeétre et études
de référence)

* Barometre du numérique - 2024 (données 2023)

* La société numérique francaise : définir et mesurer I'éloignement numérique —
2022

* Enquéte Capacity (2017) / Capuni (2022) — Marsouin
* Observatoire de I'inclusion numérique 2022 — Mednum / BDT

Indice de fragilité numérique

Webinaire PFOSS — HINAURA — 3 juin 2024 -m




Barometre du numérique

* Etude annuelle réalisée par le CREDOC sur la diffusion des
équipements numériques, I'évolution de leurs usages et |la
perception de leur empreinte environnementale

e Commanditaires :

* L'Arcep (Autorité de régulation des communications
électroniques, des postes et de la distribution de la presse)

o Le CGE (Conseil général de I'économie)
o I'Agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT)
o 'Arcom

Lien
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Barometre
du numérique

Mardi 14 mail 2024



https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique-edition-2023.html

Les taux d’adoption des équipements couran

ts

se stabilisent, les équipements les plus récents

continuent de se diffuser
Evolution du taux d'équipement des répondants (%)

100
94 2 Téléph. mobile
87
Smartphone
80 Téléphone fixe
79
Pour la premiere fois,
60 P
le taux d'équipement
en smartphone 3 Tablette
n‘augmente pas
40 : n
Objet connecté
37
Enceinte
- connectée
20
16
9
4 4
r——1 T 1T 1
1997 2000 2010 2020 2023
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Quelques graphiques issus du Barometre du numérique

Plus des deux tiers des abonnements reposent
sur la fibre optique ou au cable en 2023

Part de la fibre sur les connexions internet a domicile (%) 67

- En 2022, la fibre est
! pour la premiére fois ﬁ
devenu majoritaire,
devant I'historique DSL

60

40

20

5

[)

0

9 QO N a4 D3 X % A 9 O Vo oA»
S N N w W W N NN N o WA
£ S S S £ S S A

* taux indisponible pour ces années




Graphique 5
Taux d’équipement en smartphone, selon la tranche d'age, en historique

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 96 97 96 97 96 95 g4

96
91 g9q 3 37
90 86
78 80

80
70 < 62
60 56
50
40
30
20
10

0

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

m2020 w2022 m2023

Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.
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Quelques graphiques issus du Barometre du numérique

Taux d'équipement en smartphone, selon le niveau de dipléme et de revenus, en historigue

b=

100
o0
&0
70
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40
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20
10

Graphique &6
Charmp : ensamble de s population de 12 ang et plus, &
gz 93 93
86 @5
i
| | | I I |
Man diplame BEPC BAC

2020 w2022 w2023

93 o2
86 56 s 2 & &7
Bas revenus Classes moyennes  Classes moyennes
infiérieures supérieures

B2020 m2022 m2023

Source : CREDOC, Baromeétres du numérigque.

o3 94 o4

Diplame du
SUperieur

M g

H"|

Hauts revenus

Hub pour linclusion Numérique en Auvergne-Rhane-Alpes




Graphique 39

Taux d’équipement en ordinateur selon la tranche d’age (en %)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %-

7

12317 ans 91
a0

40 4 59 ans

60 a 69 ans

57
70 ans et plus 5!4 59
44

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique, 2023
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18 4 24 ans %
49
25339 ans
59
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Quelques graphiques issus du Barometre du numérique

Graphique 40

Taux d’équipement en ordinateur selon diplome (en %)
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %-

56
Non diplomé 60
28
85
BEPC 97
50 2023

W 2022
93 m 2021
BAC 94
62
96
Diplémé du supérieur 97
76

Source : CREDOC, Barométre du numérique, 2023

HINRURA

Hub pour Ulnclusion Numérique en Auvergne-Rhéne-Alpes




Quelques graphiques issus du Barometre du numérique

Graphique 55
Pour quelle raison principale ne disposez-vous pas de connexion internet a domicile ? - selon le diplome

- Champ : population de 12 ans et plus ne disposant d’'un accés a internet a domicile,
hors téléphone mobile, en % -

Graphique 53

Taux d’équipement en connexion internet fixe a domicile (en %)

- Champ : ensemble de |a population de 12 ans et plus, en % - L
Cela ne vous intéresse pas

|

100 -
%0 85 85 86 86 g5 gs Cestt liqué & installer et & utili °

1 84% est trop compliqué & installer et & utiliser u

84+ -
80 A 28
La connexion mobile & internet est suffisante F 24
70 A 8
. . . . 14
60 1 Les abonnements proposés ou l'achat d'un terminal adéquat sont trop chers “ s
50 4
La ou vous habitez, la connexion n'est pas assez rapide / pas disponible j 10
40 1
31

1 L4 . . . .

30 23, Vous vous connectez dans d'autres lieux (travail, cyber café..) ns“'
19 »
20 1 14 o~
-
v i 5}
-
0 o
1998 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20112012 20132014 20152016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 on reponss E
Source : CREDOC, Barométres du numérique. 0 10 20 a0 40 50 &0

Dipldmé du supérieur mBAC mBEPC mMNon dipldmé

Source : CREDOC, Barométre du numérique 2023.
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Les usages sobres d'équipements numeériques, leviers
importants mais certains encore trop peu identifiés

Actions réalisées par une population de 12 ans et plus
disposant d'un accés a internet a domicile, par tranche et en %

0 30 40 50 60 70 80 100%
I - .
]
&

z
&
“"7
o
Yo

w
5

7>

~l
[=]

3
5

59

89% des 70 ans
et plus déclarent trier
réguliérement leurs mails

57

w w
o ~

[+,
'

& co
oo
E

(O Gestes prioritaires pour réduire
I'empreinte du numérigue selon
I'étude ADEME-Arcep

ENSEMBLE
| o
40

43

59
& o

Acheter le plus possible de terminaux

numériques reconditionnés

Limiter sa consommation de données

sur les réseaux fixes

Limiter sa consommation de données

sur les réseaux mobiles

Limiter le nombre de mails envoyés

Utiliser le réseau fixe plutét que
mobile dés que possible

Limiter le nombre d'équipements
numériques

Eteindre ou mettre sa box en veille
profonde

Mettre sa box en veille simple

Ne pas laisser ses equipements en
charge toute la nuit

Accroitre la durée de vie de ses
équipements

Tri et nettoyage régulier de ses mails

Webinaire PFOSS — HINAURA — 3 juin 2024

Bas revenus

Classes moyennes inf.
ENSEMBLE

Classes moyennes sup.

Hauts revenus

Acquis d'occasion ou
reconditionné

Bas revenus

Classes moyennes inf.
ENSEMBLE

Classes moyennes sup.

Hauts revenus

Bas revenus

Classes moyennes inf.
ENSEMBLE

Classes moyennes sup.

Hauts revenus

%]

18
15

6

Quelques graphiques issus du Barometre du numérique

Le choix du reconditionné : contrainte
économique ou préoccupation écologique ?
Taux d'équipement en téléphone neuf, d'occasion ou
reconditionné selon le niveau de revenus en 2023

25%
des personnes a bas
revenus déclarent étre
équipées avec un téléphone
acquis d'occasion ou
reconditionné, contre
15% des hauts revenus

Hub pour Ulnclusion Numérique en Auvergne-Rhéne-Alpes




Quelques graphiques issus du Barometre du numérique

Graphique 157
Selon vous, avoir acces a internet est-il important pour se sentir intégré dans notre société ? - Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %,
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - Cumul des réponses « trés » et « assez important » -
W2009 m2016 m2023 000000 2016 ====2023
— !“8;1
82
73
59 .....'..‘.’..............l...
Non diplomé BEPC BAC Diplomé du
00 supérieur
1 [ | |
Oui, C'est trés Qui, c’est assez Non, ce n'estpas  Non, ce n’est pas Non réponse
important important trés important  du tout important

Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.




Quelques graphiques issus du Barometre du numérique

Diriez-vous que le numerique...

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en
a -

Prés des deux tiers des Francais ...Mais, a I'inverse, 63% des Francais non

considérent que le numérique facilite leur diplomés considérent que le numérique

vie quotidienne... complique ou n’a pas d’effet sur leur vie
quotidienne

12
13 m Me =ait pas
m MN'a pas d'effet sur votre vie
quotidienne
& m Complique votre vie quotidienne
m Facilite voire vie quotidienne
Mon diplome BaC Diplomeé du
® Facilite votre vie guotidienne supérieur

= Complique votre vie guotidienne
s M'a pas d'effet sur votre vie quotidienne
= Me sait pas




Quelques graphiques issus du Barometre du numérique

Pour vous protéger en ligne, vous vous appuyez en priorité sur les conseils :

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

De vos amis ou de ma famille
D'informations diverses sur internet
Dinstitutions ou autorités publiques
[OFassociations spécialisées

De collégues de travail

De livres ou de la presse

D'influenceurs sur les réseaux sociaux

Autre

Vous ne vous protégez pas particulierement
Aucun

Mon internaute




Quelques graphiques issus du Barometre du numérique

Citez, dans la liste, tous les freins qui vous empéchent, vous personnellement, d’utiliser
pleinement les outils numeériques dans votre quotidien, que ce soit sur smartphone,
tablette ou ordinateur

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Le manque de maitrise empéche un quart
des Francais d’utiliser pleinement les

outils numériques

02020 m 2022 02023

132SE 12@ m
1 s 9 ..l
M m W

Me maitrise pas Bt équipémais Wapasaccésad Menepossede  Me rencontre
suffisamment les ['éguipement est internet ou  pas d'éguipement  aucun frein
outils dépassé ou trop  difficilement particulier
informatiques  viewx pour bien
pour pouvair les fonctionner
utiliser pleinement

La encore, le niveau de diplome est lié a
des variations importantes dans les freins

rencontres

33 33
23
20
7 RV 18
I I 2 8 8 I g8 7
Me maitrise pas Edt equipeé mais N'a pas accs 3 Me posséde pas Me rencontre aucun
suffisamment les cutils  I'éguipement est internet ou d'équipement frein particulier

informatiques pour  dépasse ou trop vieux difficilement
pouvoir les utiliser  pour bien fonctionner
pleinement

W Mon diplamé wWBEPFC mBAC Dipldmeé du supErieur




Graphique 206

Type de recours lorsqu’une difficulté est rencontrée dans 'utilisation d’outils numériques en
fonction du niveau de diplome

- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en %
Se débrouille seul

W 2019 m2022 112023

e 45 43
39 38 38 um N Vgm
26 25 27
14I I
Non diplomé BEPC BAC Diplomé du
supérieur

Source : CREDOC, Baromeétres du numérique.

Quel dispositif vous semble le plus adapté pour vous permettre de mieux maitriser les outils numériques ?
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -

Quelques graphiques issus du Barometre du numérique

Graphique 207

Le cercle amical ou familial —2?28

Un accompagnement personnel dans un lieu dédié, autre que

le milieu professionnel

En vous formant seul, avec des contenus hors ligne

Un cours collectif dans un lieu dédié, autre que le milieu

praofessionnel

En vous formant seul, sur internet . 28
Une formation sur le lieu de travail 23
. E =2023
m2022
E 02017
-
Me sait pas, non réponse . 6
0 5 10 15 20 25 30 35

Source :

CREDOC, Barométres du numérique.




CAPUNI 2022 - Typologie des usages numériques en Bretagne

4 profils de Bretons suivant leur
relation au numérique :

* les éloignés (18% des individus
enquéteés),

* les tenaces (30% des individus
enquétes),

* les connectés (9% des individus
enquéteés)

* les expérimentés (43% des individus
enquéteés)

* Lien



https://www.marsouin.org/article1357.html

| LES ELOIGNES

TYPOLOGIE DES USAGES NUMERIQUES EN BRETAGNE

taux d'équipement le plus faible

connexion domestique majoritaire

sur-représentation des retraités

sur-représentation des individus peu

ou pas diplomeés

catégorie la moins expérimentée

ENQUETE CAPUNI 2022 BRETAGNE

 NOVEMBRE 2022

CAPUNI 2022 - Typologie des usages numériques en Bretagne

LES TENACES

TYPOLOGIE DES USAGES NUMERIQUES EN BRETAGNE

30% des individus enquétés

taux d'équipement Iégérement plus important que les
éloignés

connexion foyer et smartphone
plus jeunes que les éloignés (majorité entre 45 et 74 ans)

43% d'individus peu diplomeés (sous le baccalauréat)

ont développé des compétences pour répondre a leurs
besoins numériques quotidiens




! LES CONNECTES

TYPOLOGIE DES USAGES NUMERIQUES EN BRETAGNE

9% des individus enquétes

4,?

taux d'équipement le plus conséquent

modes de connexion les plus diversifiés

classe d'individus la plus jeune (sur-représentation des
étudiants du secondaire ou du supérieur)

plus de diplomés du supérieur que la moyenne régionale

aisance générale avec le numeérique

ENQUETE CAPUNI 2022 BRETAGNE  NOVEMBRE 2022

CAPUNI 2022 - Typologie des usages numériques en Bretagne

! LES EXPERIMENTES

TYPOLOGIE DES USAGES NUMERIQUES EN BRETAGNE

taux d’équipement élevé

connexion foyer et smartphone

une majorité d'individus de moins de 45 ans

forte concentration de diplomés du supérieur

individus trés expérimentés quant aux usages d'internet




* Trois grands angles d'approche qui conditionnent
le calcul du nombre d'éloignés :
o Focale sur la question de |'acces et des équipements
o Focale sur la question des usages et compétences
o Focales sur les capabilités
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Comment rendre compte de I'éloighement du numérique ?

Ex £ >

REPUBLI n

fE:NCAQs %t société

= Al | numérique

Ll

~ ©

N e o ®

4

w K @

=~ ¥ e

o. @ ¢

| o

g : @ . a @
®

Y %% Yo

- ‘
LA SOCIETE NUMERIQUE

FRANCAISE :
DEFINIR ET MESURER
LELOIGNEMENT
NUMERIQUE



https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/la-soci%C3%A9t%C3%A9-num%C3%A9rique-fran%C3%A7aise-d%C3%A9finir-et-mesurer-l%C3%A9loignement-num%C3%A9rique/

Comment rendre compte de I'éloighement du numérique ?

EX r L]
REPUBLIQUE n
ZEQNCA%E %‘.t_l société
* 3 systemes d'enquéte : - it
o Enquéte Insee sur les usages des TICE g
o Enquéte Capacity / Capuni de Marsouin g PR ® e
o Barometre du numérique w K @ . ®
= - o
@
= S oo’ ® oo
* La connexion a internet : 8,8 % (barometre 2022) de la pop de +18 est non (o) | . .g ’
internaute (4,5 millions de personnes) e o o
«@ e 0
* Indicateur basé sur 'aisance ressentie lors de la réalisation de taches
numériques. La par:c dg; pgrsonpes mtern'a,u:ces ne se sentapt pas LA SOCIETE NUMERIQUE
compétentes dans |'utilisation d'internet s'éleve a 22,9 % soit 11,5 millions de FRANCAISE :
personnes DEFINIR ET MESURER
L'ELOIGNEMENT
» Définition large : 31,5 % des Francais sont plus ou moins concernés par le NUMERIQUE
phénomene d'éloignement du numérique, soit 16 millions de personnes. . .. 3
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Comment rendre compte de I'éloighement du numérique ?

oany
* Se départir de toute vision binaire inclus-exclus

société

l-Ct_l numérique

* Concept des capabilités numériques : focale sur la .o &
capacité des individus a pouvoir tirer profit des o *“ 8. ®
technologies numériques et o’

. . ® @

* « La nature capacitante ou non-capacitante des »e B ! g
technologies numériques est en réalité grandement 2 Voo
conditionnée par les conditions d’existence des
individus » LA SOCIETE NUMERIQUE
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Observatoire de lI'inclusion numérique 2022

La filiere de l'inclusion numérique

Des appétences, des compétences

et des savoir-faires particuliers

Le terme de “couteaux-suisses” est revenu une

dizaine de fois pour qualifier les médiateurs

numériques dans notre enquéte (entre

les réponses libres du questionnaire et les

entretiens individuels). Cest également ce que

nous avons pu constater en réalisant une fiche

de poste “type”, 3 partir de verltahles fiches

de postes de médi; n hlié

par |E structures. lls savent ainsi jongler entre
es techni et qualités humaines

dans la réalisation de leurs missions.

¥*

Les différents témoignages recueillis montrent
gue cette somme de compétences est précieuse
et que le travail de ces acteurs tend 3 Btre
davantage reconnu et valorisé. La premiére qualité
Evoquée par les répondants &tant lewr capacité
Fétre & [écoute des besoins et des envies des
apprenants - condition indispensable pour exercer
le métier de meédiateur numérique Les termes
“patient” et “pédagogue” sont presque tout aussi
récurrents, suivis de prés par l'adaprabilits.

X — ¥

“Le médiateur numérlque Idéal dolt
Etre patlent, pedagogue, et surtout,
formé a la formation : les connals-
sances Informatigues ne font pas tout,
l'accompagnement et |a transmisslon
sont les plus Importants.”

Stéphanie Dumas, formatrice
infermatigue indépendante

Létude du Hub Mednum BFC abonde en ce sens:
“Une dez premidres qualités des médiateurs
repose sur leur capacité dadaptation & des
shuations of des publics divers” En effet, le
métier de médiateur numérigque se caractérise
par la diversité des publics, des territoires, des
activités, des demandes, awec lesquels il doit
S5aV0ir CoOmposer.

Accessible et bi il |z médi; numérig
doit £galement se montrer solide face & centaines
situations de détresse des publics, comme en
témoigne Stéphanie Marchand, de I'association Le
Fotyédre: Ce travall de médiateur mumdrigue est
extrémement enrichizsant, mais égalernent trés
pranant, car les gens qui ont besoin daide sur fes
démarches administratives conflent facilement
Feurs situations familiales ou professionnelies..”

En effet, |2 proximité du médizteur aves ses
publics peut |2 placer dans une posture complexe
et relevant davantage du travail social Aussi,

les personnes interrogées mettent davantage

en avant les gualités humaines du médiateur
numérigue que ses compétences techniques.

X = ¥*

“Quelgu'un d'accuelllant, rassurant, dy-
namlgue, almant le contact et ayant le
sens du service public, pas forcément
trés geek mals trés pédagogue.”

Valérie Drosson, bibliothécaire et mé-
diatrice numérique - Médiathéque de
Chambéry

https://link.infini.fr/7uLK3HCE

™

Lundi - MAISON DE QUARTIER A

Matin

Permanence pour des accompagnements
individuels, avec prise de rendez-vous :
“Apprendre les bases du traitement de
texte”

Aprés-midl
Animation d'un atelier collectif de
fabrication numérigue

Y

Mercredi - MAISON DE QUARTIER C

Matin

Permanence pour des accompagnements
individuels, avec prise de rendez-vous :
“Comment prendre en main un éguipement
numerique {ordinateur, smartphone,
tablette. appareil photo. etc) 7

Aprés-midl

Animation d'un coding godter. auprés
d'enfants et d'adolescents

ey

Vendredi - MAISON DE QUARTIER E

Matin

Taches administratives, gestion de données
statistiques, veille informationnelle,
échanges avec les partenaires_

Aprés-midl

Permanence pour des accompagnements
individuels, avec prise de rendez-vous :
“Comment se connecter et utiliser

des plateformes de e-démarches
administratives

“L’agenda type”
d’un CnFS

Mardi - MAISON DE QUARTIER B

Matin

Permanence pour des accompagnements
individuels. sans prise de rendez-vous -
“Comment envoyer, recevair et gérer ses
courriels 7

Aprés-midl

Animation d'une conférence grand public :
“Parentalité et Mumérique : comment
gccompagner mes enfants dans leur
utilization des outils numeériques”

Jeudi - MAISON DE QUARTIER D

Matin

Permanence pour des accompagnements
individuels, avec prise de rendez-vous :
“Comment naviguer sur internet ¥

Aprés-midi

Animation d'un atelier collectif :

“Comment prendre un rendez-vous medical
sur Doctolib et gérer Mon Espace Santé 7"

Autres exemples dactivités de CnFS
Animation d'ateliers ludiques, apprentissage du
codage ou de fabrication d'objets & partir dim-
primantes 30 avec des enfants cu adolescents,
médiation numérique mobile dans des zones
trés rurales, ateliers jeux vidéos dans des rési-
dences séniors, actions de sensibilisation sur
les réseaux sociaux, ou sur les cyber-armagues_.




Indice de fragilité numérique

IFN ) La cartographie pour comprendre le risque de fragilité numérique des territoires LA'):'MEDNUM

rcher un territoire Sy Risque faible [N 5 MEC Risque fort Indicateurs

\ . { Tout dge Senior Jeune

Vos territoires Trier par: | : Aazv Indice de fragilité

- ‘ 3 y .. En savolr plus +
numeérique

Taux de non-couverture Trés Haut Débit

: v
Département ’ @ Taux de non-couverture 4G

144 723 hab. i 6_7 et Taux de pauvreté
faible fort

: Part des 65 ans et plus
‘

Part des pas ou peu diplomés

Cantal

X

Département
[} Distance aux bibliothéques
227 518 hab. sk 6.1 i q
faible fort

() Distance aux services publics

[} Part des ménages d'une personne

Haute-Loire ’ Ssirees ) Contexte du territoire En savolr plus +

() Part des ménages monoparentaux

Rhone R .
Clermont- [} Freins a la mobilité
Département Ferrand

1859 238 hab. . ; ) Taux de chémage
fort

Risque
faible

Détall du score \/

) Part des étrangers

(2) Recours aux prestations sociales

0 Part des Allocataires Adultes handicapés

+ Ajouter un territoire a la sélection
(AAH)

@

Le zoom permet d'accéder a différents échelons territoriaux.

Mo
e \ PCI/EP ¢ RIS Exporter mes résultats
Comparer les territoires
mapbox d i
© Ao oL :

Apropos - |Indice de fragilité numérique - Tutoriels Ressources et CGU - Contact Mentions légales / © 2023 La Mednum Site réalisé avec engagement par TelesCoop

https://www.fragilite-numerique.fr
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La Stratégie
Départementale de
Médiation Numérique -
Feuille de route France
Numérique Ensemble

33



v’ Plus de 13 millions de francais en fracture numérique

v’ Politique volontariste du Département depuis plus de 15 ans

v’ Intégration du volet « médiation » dans la révision du SDTAN 3.0

v Une centaine de lieux de médiation présents sur le territoire ligérien
v Un centre de ressources départemental

v’ Mise en place d’un parcours d’accompagnement des usagers

34



Parcours d'accompagnement dans la Loire

Plan pauvreté

[ Découverte }\\

{ : \ édiation
Inclusion
. o Conseillers Numériques
Ecrivains numeriques France Services
+ — — — — — —— E————

Travailleurs sociaux/ ref. de parcours
(accompagnement individuel)

F 3

Travailleurs sociaux/ ref. de parcours

] Partenariat Zoomacom
(accompagnement collectif)

-
%

Lieux de médiation
(EPN, médiathéques, etc)

LESEPARTEMENT

r 3
A J
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1 Consolider 'accompagnement numérique pour tous les
publics

(J Rendre lisible et accessible l'offre d’accompagnement
numeérique

J Coordonner et animer le réseau de la médiation
numeérique

J Organiser les conditions de pérennisation des acteurs et

de leurs actions

LEMEPARTEMENT 36



Consolider le numérique
pour tous les publics

37



0 CENTRE DE RESSOURCES DEPARTEMENTAL 20 0MACOM

m Recenser et articuler les acteurs

=  Accompagner les collectivités a I'ingénierie de projets
=  Mutualiser les ressources (humaines, matérielles, pédagogiques)

= Contribuer a I'évaluation et la mesure d’impacts des actions sur le territoire

(1 POLES RESSOURCES NUMERIQUES

m Identifiés a I'échelle d’'un bassin de vie comme tétes de réseau référents et venant en soutien des

structures locales
=  Accompagner la montée en compétences numériques des citoyens
=  Proposer des actions collectives sur des thématiques (recherche d’emploi, éducation aux médias, e-

administration, innovation sociale...)

LEMEPARTEMENT 38




(1 ESPACES PUBLICS NUMERIQUES

=  Accompagner le public sur des notions de « découverte » et « d’inclusion »

m Tendre vers des actions de « médiation »

(] AUTRES STRUCTURES

= Maisons Frances Services : 25 lieux labélisés sur la Loire (recrutement en cours d’un animateur du réseau

au sein du CD42) EN

France
services
L:(WSJ {

. 2 Sm

4" =

A

Egatici
Futrraits

i-!!

A

4

= Réseau des médiatheques et bibliotheques

= Réseau Education Populaire

LEMEPARTEMENT 39



LEMEPARTEMENT

Ecrivains numeériques sociaux

Dispositif Pass Numeérique

Dispositif Conseillers Numériques France Services
(CnE3)

(D

Ateliers numériques CnFS : découverte des
meétiers de la filiere, fake news,
cyberharcélement...

Réseau Info Jeunes et Promeneurs du Net
Fablabs

Quiz Girl IT
Wi-Filles
Journée Filles Mathématiques et Informatique

AAP Loire Connect
CnES Cybersécurité

40



o

Lancer une étude d’opportunités sur la mise en place d’'une filiere de matériels
informatiques reconditionnés

Renforcer l'offre de services pour les jeunes (volet « expertise »)

Proposer une formation numérique a destination du public féminin

Développer un outil de suivi du parcours usagers

Favoriser la pratique de I'évaluation de montée en compétences des usagers

O 0O 0O 0O O

Développer l'intelligence artificielle au service de la médiation

LEMEPARTEMENT 41



Rendre lisible et

accessible |'offre

‘accompagnement
numerique

42



By 54

LEMEPARTEMENT

(1 Assurer la promotion de la cartographie
des lieux de médiation numérique
aupres des professionnels de

I'accompagnement social

( Organiser un événement fédérateur des acteurs de la médiation

43



Coordonner et animer le
réseau de la médiation
numerique

44



LEMEPARTEMENT

A

Comité des
Financeurs

Y

Commission \/

[l | Technique

SDTAN
« Médiation
Numérique »

\

N

Animation
orritoriale

» Copilotage avec la Préfecture dans le

cadre de la Feuille de Route « France
Numeérigue Ensemble »

Coordination avec les différents
dispositifs: Conseillers numériques
France Services, Maisons France
Services

Favoriser les synergies sur les
territoires entre tous les acteurs de
la médiation

45



rganiser les conditions
de pérennisation des
acteurs et de leurs
actions

46
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2. L' expérimentation pour un « territoire zéro illectronisme »
Territoire pilote : Allier

ALLIER
AR BOL

Double pilotage : Etat — Département dans le cadre de la démarche France v e Departement
Travail

‘.0 France
Durée prévisionnelle : Janvier a juin 2024 0. Travail
Publics cibles : Les personnes en recherche d’'emploi avec une priorité donnée C AP
aux bénéficiaires du revenu de solidarité active (rsa) E M pLOI
Les opérateurs de I'emploi et de I'insertion mobilisés : L'Etat, le Département,
France travail/cap emploi, les Missions locales Q/o
Objectifs : un repérage systématique de I'illectronisme et des solutions de Les Missions Locales

montée en compétence adaptées



ALLIER
== BOURBONNAIS

~y  Le Département

Le parcours d’inclusion numérique proposé pour les allocataires en
accompagnement social

Entrée en
parcours

Une levée de
frein (dialogue

Qualification

. X . Participation a
Un repérage a d’un niveau P

un café
numérique

d’inclusion
numérique

travailleur social
/ allocataire)

I'inscription d’aisance
numérique

Le Département, I'opérateur France travail / Cap emploi, I
les Missions locales numerique 03



ALLIER
== BOURBONNAIS

~y  Le Département

Les outils d’observation mobilisés pour les allocataires
du rsa en accompagnement social

Entrée en
parcours
d’inclusion

Qualification Une levée de
Un repérage a d’un niveau frein (dialogue
I'inscription d’aisance travailleur social
numérique / allocataire)

Participation a
un café
numérique

numérique

Le
questionnaire ABC Pix « du Un ABC Pix « du
socio- quotidien »en  EEEEEEEEETEEIEE > quotidien » en
professionnel entrée de
(QSP) + ABC parcours
Diag

sortie de
parcours

Le Département, 'opérateur France travail / Cap emploi,
les Missions locales

La médiation
numeérique 03



ALLIER
== BOURBONNAIS

~y  Le Département

Les premiers résultats — le QSP (1 678 entretiens)

Le sentiment d'aisance L'équipement

numérique 900
800

821

31

200 682

600
500
400
300
200

NS 4 4 Q& N
N & ~ Qo
S Q N X \s &
N\ & Q o Q
& L & N
& o N
> &
M Je ne me sens pas du tout a |'aise 0«?’ Q,g,\%
(4 )
N X 0
M Je me sens peu a l'aise &L <
& S
< s Q) 2
M Je me sens a 'aise I
v

H Sans réponse

1
00 1 5 36 .
O — -

La pratique numérique

B Appeler/envoyer des messages/envoyer des photos/réaliser
des vidéos

B Communiquer par messagerie/réseaux sociaux/acheter sur
internet/jouer en ligne/démarche en ligne/ etc.

M Sans réponse



ALLIER
== BOURBONNAIS

“y  Le Département

Les premiers résultats PIX

779 tests (moyenne 10 min) 127 tests (moyenne 1h15)

ﬁ ﬁ ﬁ 138 participants ﬁ ﬁ ﬁ 6 participants
* ﬁ ﬁ 105 participants . * ﬁ ﬁ 14 participants
* * ﬁ 56 participants A B C pl >( * * ﬁ 72 participants
* * * 480 participants * * * 35 participants

COMPETENCES LES MOINS

lllectronisme
. MAITRISEES
tendanciel
64% 59%
48%
GERER LES DONNEES MENER UNE PROTEGER LES
RECHERCHE EST UNE DONNEES
VEILLE PERSONNELLES

D'INFORMATION
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Observatoire de I'inclusion numérique en Savoie

Qu’est-ce qu’un observatoire ?

Ce n’est pas un outil technique ni une méthode. C’est un terme qui désigne une ou plusieurs
enquétes macro-itératives annuelles regroupant une ou plusieurs méthodes, permettant d’avoir une
perspective dynamique, et non figée dans un contexte T, de I'objet étudié. C’est une description
concrete, et dans un travail plus approfondi, une analyse.

Que mets-on derriére un observatoire ?
- Des recherches macrosociétales itératives, surtout quantitatives, et qualitatives,
- Un état de I'art et des lieux, exploration web, inventaire de données, etc.,

- Des partenaires, des financements.



1 — ... et Objectifs

Quels sont les objectifs de cet observatoire ?
- Actualiser les connaissances sur un sujet,
- Décrire et analyser un état T du sujet étudié et de dynamiser sa perception par itération,

- Ouvrir et alimenter la réflexion, et aider a la décision notamment des politiques publiques, jusque

dans les préoccupations politiques,
- Créer des espaces de réflexions, et vulgariser le sujet,
- Faire prendre conscience, valoriser et découvrir de nouvelles choses,

- Mobiliser les acteurs : Elu.es, responsables, collectivités, etc.



2 — Uobservatoire en Savoie

L'observatoire est construit autour de 3 axes :
Axe | — Recenser Les données
Axe Il — Outils et échelles de I'« Autonomie numérique »

Axe lll — Cheminements des situations de vie



Observatoire de I'inclusion numérique en Savoie
Axe | — Recenser les Données

Idées : Recenser, qualifier et analyser des bases de données existantes sur I'inclusion numérique, autour de 3 thématiques :
- Diagnostic des vulnérabilités

- Données : Indice de fragilité numérique / données opérateurs / données socio-éco
- Objectiver les pratiques numériques

- Données : PIX / données opérateurs (par ex : taux d’ouverture du compte Amelie ou donnée France Travail) / Acceés aux ENT...

- Obijectiver les activités de la médiation numérique

- Données : Fréquentation des France Services / activités des conseillers numériques / fréquentation des ateliers liés a la conférence des financeurs...

Objectif : Inventorier et regrouper les données sur le territoire sous la forme d’une plateforme dynamique. (Premiere
version fin 2024)

Méthodologie : Exploration de jeux de données existants, récupération de données aupres d’acteurs identifiés, veille,
actualités, etc...



Observatoire de I'inclusion numérique en Savoie
Axe Il — Outils et échelles de I'« Autonomie numérique »

Autonomie, qu’entend-on par-la ?

Singularisation dans l'appartenance, responsabilisation, plusieurs (sous-)formes d’autonomies plus ou
moins interdépendantes et impactantes entre-elles. Pouvoir agir et choisir, notamment dans cette
dépendance aux autres.

Idée : Eprouver et tester deux outils de mesure de 'autonomie numérique (PIX et Toile des Capabilités) et
leur échelle pour comprendre leurs avantages et inconvénients dans les accompagnements.

Méthodologie : Expérimentation des deux outils et suivi par des entretiens semi-directifs et observation
participante.

Population : Conseillers numériques et usagers lors d'accompagnement.



Observatoire de I'inclusion numérique en Savoie
Axe Ill — Cheminements des situations de vie

Idées : Comprendre les pratiques et les représentations de 3 populations sur le numérique et ces outils
dans leur quotidien, et questionner 'autonomie numérique.

Méthodologie : Entretiens semi-directifs itératifs sur environ un an avec une base de 5 personnes, et
guelques-autres en une ou deux fois. Observations flottantes, voire participation observante.

Population :

- Conseillers numériques : Pratiques ; Représentations ; Autonomie ; Profession.

- Usagers des lieux de médiation numérique : Pratiques ; Représentations ; Autonomie ; Lieu de
médiation.

- Personnes A avec une bonne autonomie manipulatoire : Pratiques ; Représentations ; Autonomie.




Conclusion

3 piliers de l'observatoire :
- Données : Actualisation et recensement des données sur I'inclusion numérique.
- Autonomie : Mise a |I'épreuve d’outils d’évaluation de I'autonomie numérique.

- Cheminements : Pratiques et représentations du numérique et de ces outils.

Temporalité :
- Exploration des données : Version beta d’une plateforme.

- Axe ll et lll : Phase Exploratoire jusqu’en septembre 2024 & Phase Recherche-terrain jusqu’en septembre 2025

Livrables
- Version Béta des 3 axes : Automne 2024.

- Premiére édition de I'Observatoire : Eté 2025.

Finalité :

En plus de celles évoquées, alimenter FNE et peaufiner la départementalisation de la feuille de route



MERCI DE VOTRE ATTENTION !

DES QUESTIONS ?!
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