
WEBINAIRE PFOSS 
« INCLUSION NUMÉRIQUE »

3 juin 2024 



ORDRE DU JOUR

• Introduction PFoss

• Tour de table des participants 

• Présentation du hub et de l’actualité FNE 

• Baromètre et études de références 

• Témoignages 
• Département de la Loire - Schéma médiation numérique 

• Département de l'Allier - Expérimentation "Territoire zéro illectronisme" 

• FNE en Savoie - Observatoire de l'inclusion numérique en Savoie 
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INTERVENANTS 
(par ordre de prise de parole)

• Camille MONTORIO 
Ligue de l’enseignement et coordo régionale HINAURA

• Louis DERRAC
AGATE – HINAURA

• Aurore TESTARD-FARRAT
Conseil Départemental de la Loire 

• Mickael CLOUX 
Conseil Départemental de l’Allier et référent territorial HINAURA

• Logann TISON 
AGATE 

Animation : Mathilde DUPRE 
AGATE et coordo régionale HINAURA
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TOUR DE TABLE DES PARTICIPANTS

Ecrivez dans le chat :
> Votre Prénom NOM 
> La Structure dans laquelle vous travaillez 
> Votre application préférée (et en quelques mots pourquoi vous 

l’avez choisie) 
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PRÉSENTATION DU HUB 

& ACTUALITÉS FRANCE NUMÉRIQUE ENSEMBLE (FNE) 
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Hinaura (Hub pour l'Inclusion Numérique en Auvergne-
Rhône-Alpes) est né en réponse à l'appel à projets Hubs 
Territoriaux pour un Numérique Inclusif lancé par la Banque 
des Territoires en lien avec la stratégie nationale pour un 
numérique inclusif portée par la Mission Société Numérique.

13 territoires 
Le territoire d'action est celui de la région Auvergne-Rhône-
Alpes, soit les 12 départements + la Métropole de Lyon. 

Aujourd'hui HINAURA, c'est une organisation décentralisée 
avec un comité stratégique ayant la vision d'ensemble 
(consortium qui a (rem)porté la candidature) et s'appuyant 
au quotidien et pour l'opérationnel sur un réseau de 
référents territoriaux pour être au plus proches des acteurs 
et réalités locales.
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Allier

Ain

Ardèche Drôme

Isère

Haute-Savoie

Savoie

Haute-LoireCantal

Puy-de-Dôme
Loire

Nouveau 
Rhône

Métropole
de Lyon

Savoie : 
Mathilde DUPRE 
(AGATE)

Isère : 
Mathilde DUPRE 
(AGATE)

Ardèche
Garlann NIZON

(Clair Obscur)

Puy-de-Dôme
Stéphane GARDE

(Appuy Créateurs) 

REFERENT·E·S TERRITORIAUX

Métropole de Lyon
Hugo BRUNON 
(Métropole)

Haute-Savoie : 
Mathilde DUPRE 
(AGATE)

Ain
Stéphane LE PRINCE 
(ADEA)

Haute- Loire
Antoine DURIGAN

(Zoomacom)

Loire
Antoine DURIGAN

(Zoomacom)

Nouveau-Rhône
Caroline Galumbo
(La voie du Num)

Allier
Mickael Cloux

(CD 03)

Cantal
Stéphane GARDE

(Appuy Créateurs) 

Afin de se déployer sur 
l’ensemble de la région, 
HINAURA a fait le choix 
d’avoir une organisation 
décentralisée, 
et animée par une 
coordination régionale

portée par des référents 
territoriaux qui agissent 
au plus près des 
territoires

Drôme
Garlann NIZON

(Clair Obscur)



& France Numérique Ensemble (FNE)

Objectifs et enjeux de FNE
• Prends la suite de Stratégie Nationale pour un Numérique 

Inclusif 2017 – 2022. 
Planification et structuration des enjeux de médiation 
numérique jusqu’en 2027.

• Un engagement renouvelé autour de 4 axes et 16 
engagements entièrement coconstruits avec les acteurs 
des territoires

• Une territorialisation de France Numérique : portée par la 
Préfecture avec un co-pilote (le plus souvent le Conseil 
Départemental. 

• Objectif : signature des feuilles de route  à l’automne 2024
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BAROMÈTRE ET ÉTUDES DE RÉFÉRENCES 
Retour sur les données de l'inclusion numérique
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Retour sur les données de l'inclusion numérique (baromètre et études 
de référence)

• Baromètre du numérique - 2024 (données 2023)

• La société numérique française : définir et mesurer l’éloignement numérique –
2022

• Enquête Capacity (2017) / Capuni (2022) – Marsouin

• Observatoire de l’inclusion numérique 2022 – Mednum / BDT

• Indice de fragilité numérique
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Baromètre du numérique

• Étude annuelle réalisée par le CREDOC sur la diffusion des 
équipements numériques, l’évolution de leurs usages et la 
perception de leur empreinte environnementale

• Commanditaires :
• L'Arcep (Autorité de régulation des communications 

électroniques, des postes et de la distribution de la presse)
o Le CGE (Conseil général de l’économie)
o l’Agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT)
o l’Arcom

Lien
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https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/barometre-du-numerique/le-barometre-du-numerique-edition-2023.html


Quelques graphiques issus du Baromètre du numérique
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Quelques graphiques issus du Baromètre du numérique
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Quelques graphiques issus du Baromètre du numérique

Webinaire PFOSS – HINAURA – 3 juin 2024



Quelques graphiques issus du Baromètre du numérique
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Quelques graphiques issus du Baromètre du numérique
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Quelques graphiques issus du Baromètre du numérique



Quelques graphiques issus du Baromètre du numérique



Quelques graphiques issus du Baromètre du numérique



CAPUNI 2022 - Typologie des usages numériques en Bretagne

• 4 profils de Bretons suivant leur 
relation au numérique : 
• les éloignés (18% des individus 

enquêtés), 
• les tenaces (30% des individus 

enquêtés), 
• les connectés (9% des individus 

enquêtés)
• les expérimentés (43% des individus 

enquêtés)

• Lien

https://www.marsouin.org/article1357.html


CAPUNI 2022 - Typologie des usages numériques en Bretagne



CAPUNI 2022 - Typologie des usages numériques en Bretagne



Comment rendre compte de l'éloignement du numérique ?

• Trois grands angles d'approche qui conditionnent 
le calcul du nombre d'éloignés :
o Focale sur la question de l'accès et des équipements

o Focale sur la question des usages et compétences

o Focales sur les capabilités

Lien
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https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/la-soci%C3%A9t%C3%A9-num%C3%A9rique-fran%C3%A7aise-d%C3%A9finir-et-mesurer-l%C3%A9loignement-num%C3%A9rique/


Comment rendre compte de l'éloignement du numérique ?

• 3 systèmes d'enquête :

o Enquête Insee sur les usages des TICE

o Enquête Capacity / Capuni de Marsouin

o Baromètre du numérique

• La connexion à internet : 8,8 % (baromètre 2022) de la pop de +18 est non 
internaute (4,5 millions de personnes)

• Indicateur basé sur l'aisance ressentie lors de la réalisation de tâches 
numériques. La part des personnes internautes ne se sentant pas 
compétentes dans l'utilisation d'internet s'élève à 22,9 % soit 11,5 millions de 
personnes

• Définition large : 31,5 % des Français sont plus ou moins concernés par le 
phénomène d'éloignement du numérique, soit 16 millions de personnes.
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Comment rendre compte de l'éloignement du numérique ?

• Se départir de toute vision binaire inclus-exclus

• Concept des capabilités numériques : focale sur la 
capacité des individus à pouvoir tirer profit des 
technologies numériques
• « La nature capacitante ou non-capacitante des 

technologies numériques est en réalité grandement 
conditionnée par les conditions d’existence des 
individus »

• Chiffre précis versus halo d’éloignement
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Observatoire de l’inclusion numérique 2022 
(Mednum / BDT)

https://link.infini.fr/7uLK3HCE



Indice de fragilité numérique

https://www.fragilite-numerique.fr



TÉMOIGNAGES
> Département de la Loire - Schéma médiation numérique 

> Département de l'Allier - Expérimentation "Territoire zéro illectronisme" 
> FNE en Savoie - Observatoire de l'inclusion numérique en Savoie 
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TÉMOIGNAGES
> Département de la Loire - Schéma médiation numérique 
> Département de l'Allier - Expérimentation "Territoire zéro illectronisme" 
> FNE en Savoie - Observatoire de l'inclusion numérique en Savoie 
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SCHEMA DEPARTEMENTAL DE 
MEDIATION NUMERIQUE



33

La Stratégie 

Départementale de 

Médiation Numérique –

Feuille de route France 

Numérique Ensemble
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LE CONSTAT

✓ Plus de 13 millions de français en fracture numérique

✓ Politique volontariste du Département depuis plus de 15 ans

✓ Intégration du volet « médiation » dans la révision du SDTAN 3.0

✓Une centaine de lieux de médiation présents sur le territoire ligérien

✓Un centre de ressources départemental

✓Mise en place d’un parcours d’accompagnement des usagers



35

LE PARCOURS USAGERS

Conseillers Numériques 
France Services
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❑ Consolider l’accompagnement numérique pour tous les

publics

❑ Rendre lisible et accessible l’offre d’accompagnement

numérique

❑ Coordonner et animer le réseau de la médiation

numérique

❑ Organiser les conditions de pérennisation des acteurs et

de leurs actions



37

Consolider le numérique 

pour tous les publics
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ASSURER LE SUIVI DE L’OFFRE EXISTANTE

❑ CENTRE DE RESSOURCES DEPARTEMENTAL

▪ Recenser et articuler les acteurs

▪ Accompagner les collectivités à l’ingénierie de projets

▪ Mutualiser les ressources (humaines, matérielles, pédagogiques)

▪ Contribuer à l’évaluation et la mesure d’impacts des actions sur le territoire

❑ POLES RESSOURCES NUMERIQUES

▪ Identifiés à l’échelle d’un bassin de vie comme têtes de réseau référents et venant en soutien des

structures locales

▪ Accompagner la montée en compétences numériques des citoyens

▪ Proposer des actions collectives sur des thématiques (recherche d’emploi, éducation aux médias, e-

administration, innovation sociale…)
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❑ ESPACES PUBLICS NUMERIQUES

▪ Accompagner le public sur des notions de « découverte » et « d’inclusion »

▪ Tendre vers des actions de « médiation »

❑ AUTRES STRUCTURES

▪ Maisons Frances Services : 25 lieux labélisés sur la Loire (recrutement en cours d’un animateur du réseau

au sein du CD42)

▪ Réseau des médiathèques et bibliothèques

▪ Réseau Education Populaire

ASSURER LE SUIVI DE L’OFFRE EXISTANTE
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ACTIONS SPECIFIQUES SUR LE TERRITOIRE
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DEVELOPPER DE NOUVELLES OFFRES ADAPTEES AUX BESOINS 

DU PUBLIC

❑ Lancer une étude d’opportunités sur la mise en place d’une filière de matériels

informatiques reconditionnés

❑ Renforcer l’offre de services pour les jeunes (volet « expertise »)

❑ Proposer une formation numérique à destination du public féminin

❑ Développer un outil de suivi du parcours usagers

❑ Favoriser la pratique de l’évaluation de montée en compétences des usagers

❑ Développer l’intelligence artificielle au service de la médiation
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Rendre lisible et 

accessible l’offre 

d’accompagnement 

numérique
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ASSURER UNE MEILLEURE CONNAISSANCE DE L’OFFRE POUR 

UNE MEILLEURE ORIENTATION DU PUBLIC

❑ Assurer la promotion de la cartographie

des lieux de médiation numérique

auprès des professionnels de

l’accompagnement social

❑ Organiser un événement fédérateur des acteurs de la médiation
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Coordonner et animer le 

réseau de la médiation 

numérique
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LA GOUVERNANCE

➢ Copilotage avec la Préfecture dans le
cadre de la Feuille de Route « France
Numérique Ensemble »

➢ Coordination avec les différents
dispositifs: Conseillers numériques
France Services, Maisons France
Services

➢ Favoriser les synergies sur les
territoires entre tous les acteurs de
la médiation
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Organiser les conditions 

de pérennisation des 

acteurs et de leurs 

actions
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DEVELOPPER ET RATIONNALISER LES MOYENS HUMAINS 

ET FINANCIERS



Merci de votre attention

Merci à vous



TÉMOIGNAGES
> Département de la Loire - Schéma médiation numérique 

> Département de l'Allier - Expérimentation "Territoire zéro illectronisme" 
> FNE en Savoie - Observatoire de l'inclusion numérique en Savoie 
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2. L’ expérimentation pour un « territoire zéro illectronisme »
Territoire pilote : Allier

Double pilotage : Etat – Département dans le cadre de la démarche France 
Travail 

Durée prévisionnelle : Janvier à juin 2024

Publics cibles : Les personnes en recherche d’emploi avec une priorité donnée 
aux bénéficiaires du revenu de solidarité active (rsa)

Les opérateurs de l’emploi et de l’insertion mobilisés : L’Etat, le Département, 
France travail/cap emploi, les Missions locales

Objectifs : un repérage systématique de l’illectronisme et des solutions de 
montée en compétence adaptées



Un repérage à 
l’inscription

Qualification 
d’un niveau  

d’aisance 
numérique

Une levée de 
frein (dialogue 

travailleur social 
/ allocataire) 

Participation à 
un café 

numérique

Entrée en 
parcours 

d’inclusion 
numérique

Le Département, l’opérateur France travail / Cap emploi, 
les Missions locales

La médiation 
numérique 03

Le parcours d’inclusion numérique proposé pour les allocataires en 
accompagnement social



Les outils d’observation mobilisés pour les allocataires 
du rsa en accompagnement social

Un repérage à 
l’inscription
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d’un niveau  

d’aisance 
numérique

Une levée de 
frein (dialogue 
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d’inclusion 
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La médiation 
numérique 03

Le 
questionnaire 

socio-
professionnel 
(QSP) + ABC 

Diag

ABC Pix « du 
quotidien » en 

entrée de 
parcours

Un ABC Pix « du 
quotidien » en 

sortie de 
parcours

Le Département, l’opérateur France travail / Cap emploi, 
les Missions locales
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Le sentiment d'aisance 
numérique

Je ne me sens pas du tout à l'aise
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La pratique numérique

Appeler/envoyer des messages/envoyer des photos/réaliser
des vidéos

Communiquer par messagerie/réseaux sociaux/acheter sur
internet/jouer en ligne/démarche en ligne/ etc.

Sans réponse

Les premiers résultats – le QSP (1 678 entretiens)



Les premiers résultats PIX

779 tests (moyenne 10 min)

64% 59%
48%

G É R E R  L E S  D O N N É E S M E N E R  U N E  
R E C H E R C H E  E S T  U N E  

V E I L L E  
D ' I N F O R M A T I O N

P R O T É G E R  L E S  
D O N N É E S  

P E R S O N N E L L E S

COMPETENCES LES MOINS 
MAITRISEES

Illectronisme
tendanciel

127 tests (moyenne 1h15) 



TÉMOIGNAGES
> Département de la Loire - Schéma médiation numérique 

> Département de l'Allier - Expérimentation "Territoire zéro illectronisme" 

> AGATE - Observatoire de l'inclusion numérique en Savoie 
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Observatoire de l’inclusion numérique en Savoie

Qu’est-ce qu’un observatoire ?

Ce n’est pas un outil technique ni une méthode. C’est un terme qui désigne une ou plusieurs

enquêtes macro-itératives annuelles regroupant une ou plusieurs méthodes, permettant d’avoir une

perspective dynamique, et non figée dans un contexte T, de l’objet étudié. C’est une description

concrète, et dans un travail plus approfondi, une analyse.

Que mets-on derrière un observatoire ?

- Des recherches macrosociétales itératives, surtout quantitatives, et qualitatives,

- Un état de l’art et des lieux, exploration web, inventaire de données, etc.,

- Des partenaires, des financements.



1 – … et Objectifs

Quels sont les objectifs de cet observatoire ?

- Actualiser les connaissances sur un sujet,

- Décrire et analyser un état T du sujet étudié et de dynamiser sa perception par itération,

- Ouvrir et alimenter la réflexion, et aider à la décision notamment des politiques publiques, jusque

dans les préoccupations politiques,

- Créer des espaces de réflexions, et vulgariser le sujet,

- Faire prendre conscience, valoriser et découvrir de nouvelles choses,

- Mobiliser les acteurs : Élu.es, responsables, collectivités, etc.



2 – L’observatoire en Savoie

L’observatoire est construit autour de 3 axes : 

Axe I – Recenser Les données

Axe II – Outils et échelles de l’« Autonomie numérique »

Axe III – Cheminements des situations de vie



Observatoire de l’inclusion numérique en Savoie
Axe I – Recenser les Données 

Idées : Recenser, qualifier et analyser des bases de données existantes sur l’inclusion numérique, autour de 3 thématiques :

- Diagnostic des vulnérabilités

- Données : Indice de fragilité numérique / données opérateurs / données socio-éco

- Objectiver les pratiques numériques

- Données : PIX / données opérateurs (par ex : taux d’ouverture du compte Amelie ou donnée France Travail) / Accès aux ENT…

- Objectiver les activités de la médiation numérique

- Données : Fréquentation des France Services / activités des conseillers numériques / fréquentation des ateliers liés à la conférence des financeurs…

Objectif : Inventorier et regrouper les données sur le territoire sous la forme d’une plateforme dynamique. (Première

version fin 2024)

Méthodologie : Exploration de jeux de données existants, récupération de données auprès d’acteurs identifiés, veille,

actualités, etc…



Observatoire de l’inclusion numérique en Savoie
Axe II – Outils et échelles de l’« Autonomie numérique »

Autonomie, qu’entend-on par-là ?

Singularisation dans l’appartenance, responsabilisation, plusieurs (sous-)formes d’autonomies plus ou
moins interdépendantes et impactantes entre-elles. Pouvoir agir et choisir, notamment dans cette
dépendance aux autres.

Idée : Éprouver et tester deux outils de mesure de l’autonomie numérique (PIX et Toile des Capabilités) et
leur échelle pour comprendre leurs avantages et inconvénients dans les accompagnements.

Méthodologie : Expérimentation des deux outils et suivi par des entretiens semi-directifs et observation
participante.

Population : Conseillers numériques et usagers lors d’accompagnement.



Idées : Comprendre les pratiques et les représentations de 3 populations sur le numérique et ces outils
dans leur quotidien, et questionner l’autonomie numérique.

Méthodologie : Entretiens semi-directifs itératifs sur environ un an avec une base de 5 personnes, et
quelques-autres en une ou deux fois. Observations flottantes, voire participation observante.

Population :

- Conseillers numériques : Pratiques ; Représentations ; Autonomie ; Profession.

- Usagers des lieux de médiation numérique : Pratiques ; Représentations ; Autonomie ; Lieu de
médiation.

- Personnes λ avec une bonne autonomie manipulatoire : Pratiques ; Représentations ; Autonomie.

Observatoire de l’inclusion numérique en Savoie
Axe III – Cheminements des situations de vie



Conclusion

3 piliers de l’observatoire :

- Données : Actualisation et recensement des données sur l’inclusion numérique.

- Autonomie : Mise à l’épreuve d’outils d’évaluation de l’autonomie numérique.

- Cheminements : Pratiques et représentations du numérique et de ces outils.

Temporalité :

- Exploration des données : Version beta d’une plateforme.

- Axe II et III : Phase Exploratoire jusqu’en septembre 2024 & Phase Recherche-terrain jusqu’en septembre 2025

Livrables  

- Version Béta des 3 axes : Automne 2024.

- Première édition de l’Observatoire : Été 2025.

Finalité :

En plus de celles évoquées, alimenter FNE et peaufiner la départementalisation de la feuille de route



MERCI DE VOTRE ATTENTION !

DES QUESTIONS ?!
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