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RAPPEL DES ENJEUX DE LA PRECEDENTE PRESENTATION PFOSS
ORIGINE ET OBJECTIFS DE L’ETUDE

I’écart des sollicitations entre social métropolitain, ac:uon >oclale, des p’an§ & ,
les associations et les une volonté d’aller schémas structurant I'action, départementale encore plus
institutions lors de la crise interroger le milieu enclen(.:her une dynamique de e pre\,/entlon .et de e
e rural travail avec I'ensemble des reperer les invisibles

directions
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METHODOLOGIE

CONFRONTER LE QUANTI ET LE QUALI

. Entretiens
Analyses stat Enquéte Insee Focus-group de pro .
hablta ntS .."Des personnes fragiles"n‘

* socialement, autour de trois K
:_ profils : jeunes, retraités et 3
". personnes actives ’,:

1 typologie rural=>urbain Note d’analyse 45 professionnels ou bénévoles | 80 contacts sur 3 territoires

rencontrés (institutionnels et R
1 étud | « Quatre Isérois sur dix o ( Furaux . J ‘{"‘
etude mesurant la associatifs) 52 entretiens réalisés  *

ressentent des soucis financiers
plus d’un an apres le début de la
crise sanitaire »

précarité économique des
communes rurales / stat
publique

33 structures territoriales
Des tournées en maraudes; des

présences en permanences; des
RV aux CCAS; chez les gens...

4 territoires

Date de publication et TOI, TBV, TSG, TIR

conférence de presse le 13
Juillet

1 analyse du profil des
publics accueillis et aidés par
I'action sociale

Des restitutions de I'étude

amorcées, des temps de Actifs Jeunes Retraités Total

; P EEEEe travail dédiés. Bievre 5 2 3 10
départementales 5 Oisans 1 3 6 20
1 analyse sur les trajectoires Sud Grésivaudan 10 8 4 22

Total général 26 13 13 52

des foyers allocataires RSA
depuis 2017

Cible : des personnes en insécurité sociale
qui sont a des moments de transition dans
leur vie



https://www.isere.fr/sites/default/files/etude-insee-crise-sanitaire.pdf
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D’UNE ETUDE SUR LA PRECARITE A UNE ETUDE SUR « L'INSECURITE SOCIALE »

1 personne sur5
vit en zone ryrale

e UNE Pauvreté en hausse en Isere comme en France (11,8 % ; +0,5)

[] Commune rurale

pawvmuu isere,
[ Bourg rural TERE e ricanct E56R 0/01/2004 $EE
o . PAUVRETE EN ISERE : ETAT DES LIEUX
[] Commune périurbaine

La pauvreté monétalre en Isére

B Ville y P
Il Grosse ville
G AAAAAA

[ErEee -

b1t

Des disparités entre les territoires urbains et les territoires ruraux (17 % vs 7 %)

Au-dela de la pauvreté monétaire, approche qualitative pour rendre compte...
}QE’QE""“”"’;.,,E.“. ) stre

bt
PAUVRETE EN ISERE : ETAT DES LIEUX

* Des parcours des personnes

Les principales approches pour mesurer la pauvreté

”e * Des privations et arbitrages budgétaires e
Pauvreté monétaire X . . .y . R, mem EE O e
plus importante dans los & * Du sentiment d’insécurité sociale - .
. Taux de pauvreté selon la typologie des communes T .
grosses villes praet e * Des ressources mobilisées par les personnes pour s’en sortir

 De l'accés aux droits et services

7 7

Communes Bourgs ruraux Communes Villes Grosses villes
rurales périurbaines
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Un continuum de situations « d’insécurité sociale »

Des situations qui ne se résument pas a la dimension objective, monétaire (seuil de

pauvreté), mais qui doivent intégrer I'expérience subjective

* De nombreuses situations de personnes au-dessus du seuil de pauvreté et/ou
faisant des allers-retours autour de ce seuil

* Des situations peu ou mal couvertes par l'aide et I'action sociales (au regard des
criteres d'éligibilité), terreau d'un ressentiment fort

* Les ressentis sur les situations financieres : « catastrophique », « je suis sur le fil
du rasoir »

Le rapport au temps comme clé de lecture
* l'insécurité du quotidien et la crainte de I'imprévu

* Un rapport a l'avenir négatif et/ou sans perspective d’évolutions
* Une absence de patrimoine insécurisante
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LA PRECARITE EN MILIEU RURAL : DES DETERMINANTS TERRITORIAUX QUI AMPLIFIENT LES DIFFICULTES ?
Y=
X

Une offre territoriale lacunaire et inégalement répartie sur le territoire
i
* Une offre restreinte et des habitants dépendants des villes centres ;
i

* Moindre présence des services sociaux, commerces, équipements de santé,
culturels, etc.

e Bassin d’emploi dispersé, peu diversifié et moins qualifié —
* La précarité alimentaire amplifiée par le colt de la mobilité

13

E

[0]i:]
territoriale
lacunaire

Accés aux
Mobilité : la difficulté a répondre a un « besoin vital » . ':5:"‘:';“
. Offr_e méd_icale
* |’éloignement par rapport aux ressources du territoire induit des besoins de mobilité ?moptloblt
importants -
*  Forte dépendance a la voiture individuelle / zones peu denses en transport en commun = togement

* Cout associé, état des véhicules

Habitat : une offre limitée et des problématiques énergétiques

Une offre trés contrainte, peu de T1, de logements sociaux, de logements adaptés aux personnes
vieillissantes, etc.

* Une offre de logement exposée a la précarité énergétique et a I'insalubrité E




ppSERVATION
ISERE

DPM — ODE 2023

QUELLES SONT LES RESSOURCES MOBILISEES PAR LES PERSONNES
POUR TENIR ET ESSAYER DE S’EN SORTIR ?

Comment

font-ils en

dehors de
I'aide sociale ?

Qu’est-ce que
cela implique
pour les
acteurs du Quels freins
territoire ? au recours ?

Questionnement de départ

Pourquoi les personnes
poussent ou non la porte
des services sociaux du
département ?

(écart de sollicitation entre
les assos et les institutions)

Quelles
difficultés
ETIIIEN
parcours
d’accés aux
droits ?

Pourquoi telle
porte plutot
gu’une autre ?
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PLAN DE L' INTERVENTION
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atégies et ressources des habitants en dehors de I’action sociale
La débrouille : des stratégies individuelles pour gérer les ressources

La solidarité informelle : 'entraide avant le recours aux institutions ?

aux droits et non-recours
Les facteurs de non-recours
Du non-recours a la demande d’aide

Les parcours d’acces aux droits et services
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Quelles stratégies de priorisation des dépenses ?
* Les ménages les plus précaires consacrent une plus grande partie de leurs budgets en dépenses contraintes (pré-engagées + dépenses nécessaires).

* Pour certains, c’est d’abord le logement. On regle les factures, puis les dépenses alimentaires, de santé, ou liées a I'éducation deviennent
variables d’ajustement.

* Dans d’autres cas, les propositions d’'emploi s’étudient minutieusement, en intégrant le cout de I'essence, de I'éventuelle véture i :
professionnelle, les frais de garde, les horaires décalés... :

Stratégies pour diminuer les dépenses :

* limitation de la consommation (charges courantes, alimentation etc.)

* Les stratégies d'acces a l'alimentation croisées aux mobilités e

* Larécupération et la seconde main (vestimentaire, équipement, ameublement) il
* Une multiplicité des lieux, parfois grace au travail

Continuer d'acheter en évitant le crédit ou le découvert : étaler ses dépenses et payer en plusieurs fois

Dépense d’énergie (fioul, granulés) lorsque les prix sont bas...
* Lorsque I’épargne le permet « c’est toujours pareil : moins on a de sous, plus on se punit ! »

Des stratégies pour augmenter ses ressources :
* Légalement (revente) o
» Temporairement (mise au clou municipal = prét sur gage) ;ﬂ
* Hors de la légalité (travail au noir, "triche" CAF)
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STRATEGIES DE DEBROUILLE : DES STRATEGIES INDIVIDUELLES POUR GERER LES RESSOURCES

DPM — ODE 2023

Denis Colombi : « Ou va l'argent des pauvres "
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Une aide précieuse sur laquelle pas tout le monde ne compte

* Lasolidarité familiale (conjoint, parents, enfants, fratrie, etc.) ; mais aussi entre voisins, amis

voire inconnus

* Ceux qui ne peuvent pas (entourage précaire, isolement) m == A
J 1] '|

* Ceux qui ne veulent pas (honte, redevabilité)

Trois grandes dimensions de la solidarité informelle :
* Les aides financieres et matérielles
* Limportance de la solidarité familiale intergénérationnelle
e Le soutien moral et affectif
* Le maintien du lien social est essentiel
* Limpact moral lorsqu’il vient a manquer
* L'échange ou le don de service : une mosaique de pratiques observées

De I'importance de donner en retour :
 La réciprocité + exemple du SEL

o isten

LJLr‘

Mobilité (mutualisation des frais d’essence
pour les courses ou |'aide alimentaire, prét
de véhicule, chauffeur qui ne fait pas payer
le bus)

Hébergement

Aide administrative

Informatique (donner accés a du matériel,
aide aux démarches)

Alimentation (dons, prise de repas chez des
proches, échange contre un autre service)
Garde d’enfant

Discussion pour se donner les tuyaux
(bouche a oreille, discussion sur des forums
et groupes Facebook/réseaux sociaux.)

Etc.
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LA SOLIDARITE INFORMELLE : ’ENTRAIDE AVANT LE RECOURS AUX INSTITUTIONS ?

DPM — ODE 2023

Le systeme d’échange local (SEL) : une solidarité informelle
organisée

Unite
d'echange

1 minute = 1 unité

&M géenara
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atégies et ressources des habitants en dehors de I’action sociale
La débrouille : des stratégies individuelles pour gérer les ressources

La solidarité informelle : 'entraide avant le recours aux institutions ?

aux droits et non-recours
Les facteurs de non-recours
Du non-recours a la demande d’aide

Les parcours d’acces aux droits et services
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Le non-recours : un phénomene massif et préoccupant
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ACCES AUX DROITS ET NON-RECOURS

Des niveaux importants (34% RSA, 25% Allocations familiales...) et
une tendance a la hausse

Des niveaux de recours qui dépassent ceux de la « fraude » aux
prestations (plusieurs dizaines de milliards vs 2,3 milliards, 3a 5
milliards pour le seul RSA)

... auquel s’ajoute la « non-réponse »
institutionnelle

Les précarités rurales : une hétérogénéité des situations renforcée
par les effets de territoire

Un dénominateur : des personnes qui ne « bouclent pas » leur
budget

De la « fin de carriere sociale » a I’'absence de droits

Le poids des réformes structurelles (chomage, retraites...) : exemple
du travail saisonnier

Naon recours
aux Allocations familiales

Non-recours au RSA

[ Non-recours au RSA
{hypothése non restrictive)

Eligible au cumul
[hypothése restrictive) o

RSA + Allocations familliales
40%

30%
20%
10%

0%

« Non-reco
2021.
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Modéle dynamique de la perception d’une prestation (Van Oorschot, 1996) version simplifiée

Demander une aide et/ou un accompagnement. Une approche
par les "déclics" (Vial, 2022) :

* Déclic « accidentel » : La dégradation
de la situation financiere, les besoins - -
alimentaires croissants et/ou urgents,
notamment |'impossibilité de nourrir
ses enfants ou de manger
régulierement

Phase du seuil

Connaitre I'existence d’une prestation ou d’un service, se considérer comme éligible, ressentir le besoin de la
prestation, ne pas étre totalement réticent a la demande, ne pas étre dans une situation trop instable

Consideéere la demande

* Déclic « biographique » : évenement
positif comme la mise en couple,
déménagement ; la rencontre d'un
professionnel ou d'un bénévole A =

Phase des arbitrages

Les facteurs encourageant ou inhibant la demande (cf freins au recours : honte sociale, complexité des
démarches, offre contingentée). Les personnes pésent le pour et le contre

* Déclic « identitaire » « processuel » :
un processus de réflexion, le
sentiment d'avoir changé

Décide de demander

Phase de la demande

Conjonction des expériences de contact avec les institutions (fonctionnements administratifs, qualité de Dans son modele dynamique, V. Oorschot montre que parfois, plusieurs
communication, complexité des procédures...) et de déclencheurs : pas uniquement un process individuel tentatives sont nécessaires pour franchir les différentes étapes, avec
des processus de « ré-entrée », ou les changements sont graduels, fruits
de plusieurs évenements déclencheurs, de I'évolution du besoin, du




p‘BSERVATION
ISERE

DPM — ODE 2023

ACCES AUX DROITS ET NON-RECOURS

La précarité : une exposition renforcée a I’ « administration »

* Une dépendance accrue aux prestations sociales, donc aux démarches administratives qui y conditionnent |'acces

Une prégnance des précarités administratives, renforcée par des effets de territoire
* Une disparition de I'accueil physique des organismes nationaux : CAF, CARSAT, CPAM, Impots, Pole emploi...
* Des institutions locales qui incarnent la porte d’entrée et le lien de proximité

* Des associations de solidarité qui comblent les carences de |'aide sociale
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LES FACTEURS DE NON-RECOURS

Une offre sociale de proximité limitée et mal connue

* Lararéfaction des guichets d’opérateur sociaux (comme pole emploi, la caisse
primaire d’assurance maladie ou la caisse d’allocations familiale) renforce le role
des acteurs institutionnels de proximité

« On a de moins en moins de partenaires localement, tout repose
sur les restants »

* Une connaissance lacunaire des structures locales existantes.

* Méconnaissance des compétences, avec des confusions possibles entre les
institutions (CCAS, Département...)

* Concretement, les personnes ne savent pas toujours ce que pourrait leur
apporter telle ou telle structure

De quel « non-recours » parle-t-on ?

* Les problemes de lisibilité du « millefeuille » d’acteurs, de dispositifs et de
compétences nuit aux bénéficiaires et aux acteurs du champs

* Une connaissance qui prend du temps, notamment pour les primo-demandeurs,
avec I'importance forte du bouche-a-oreille
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Les principales raisons du non-recours temporaire (les freins au recours)
e

* La mobilisation de ressources informelles (cf partie précédente) .
* La stigmatisation sociale et |'exposition de soi dans un environnement proche
* Moins d’anonymat en milieu rural, honte
* Des freins plus marqués pour I'aide de nature assistancielle : I'exemple de I'aide alimentaire, ...
un recours symbole de la perte d'autonomie et du déclassement

du role des travailleurs sociaux
* Les représentations d'une offre contingentée, impliquant de laisser sa place aux situations plus

* Les représentations et expériences passées des services sociaux (lenteur de la prise de RDV...) et/ou ﬁ
difficiles que la sienne

®
e

Des cas de non-recours permanent :
* Non connaissance de la prestation, mauvaise perception de son éligibilité (exemple de la
Complémentaire Santé Solidaire ou de la Prime d’activité )
* Non demande volontaire liée au décalage entre I'intérét/la pertinence de la prestation et la
complexité des démarches
* « Je me dis, voila des fois, il y a des sommes tellement minuscules que ¢a vaut pas le coup de faire
tous ces papiers la pour juste une petite aide [rires] »
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DES INSECURITES DANS LES PARCOURS D’ACCES AUX DROITS ET SERVICES
De I'arbitraire bureaucratique... a I'agonie administrative

Le versement des prestations sociales est conditionné a des critéres de ressources et de composition familiale/profil de ménage

Ressources Profil de ménage

Les criteres sont différents selon les prestations

RSA APL Prime d’activité Allocations familiales Etc.

A 4

Les modes de calculs des ressources et périodes de références different selon les prestations : enjeu des bases ressources

Déclaration trimestrielle de ressources (RSA, Prime d’activité), revenu des 12 derniers
mois (APL), revenu a I'année N-2 (QF CAF pour aide aux vacances...)

Revenu fiscal de référence, quotient familial, reste a vivre...

A 4

Une complexité et manque de lisibilité de la protection sociale source d’insécurité dans les parcours

Une incompréhension de ce qui est décalage entre les ressources prises en Réforme AP RE : incertitude sur les Une complexité pouvant décourager le
considéré comme ressource compte et la situation financiere conditions d’ouverture et les montant recours aux droits

A 4

nsécurité générée par des changements , accentuee par Des rappels erreurs liées a la complexité des
parcours familiaux et professionnels moins stables (précarisation du MT, séparations) déclarations de ressources...)

A 4
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PARCOURS D’ACCES AUX DROITS : QUELS ENJEUX POUR LE DEPARTEMENT ?

Et du point de vue des acteurs de terrains ?  Besoins
Des retours en territoire pour des restitutions aupres des travailleurs sociaux du CD et des partenaires : SSRESSsERE
* Un sentiment de lassitude des diagnostics (« So what ? » )

* Une attente forte de préconisations
‘appartenance

* Comment se saisir de diagnostic pour passer a l'action ? Ou s’arréte le réle de 'observation ?
* Effet performatif de mener une étude : réunir les acteurs autour d’un diagnostic partagé pour favoriser Beeoine de sécurité
I'interconnaissance, la proximité relationnelle et organisationnelle... => développer la réponse conjointe

. q Z...g p: on 2 q , Besoins physiologiques : faim,
pour prendre en compte la dimension « systémique » de la précarité et sortir des effets de découpage des SOif...

besoins Modele de Maslow : une hiérarchisation
abusive des besoins humains
Finalement, on retiendra I’enjeu pour les acteurs du territoire a se coordonner pour [
accompagner les usagers et fluidifier leurs parcours entre les différentes institutions
locales.
* Lutter contre le non-recours « non-accompagnement » et « non proposition » ; S FaNCILRES

quel que soit l'interlocuteur des habitants

SITUATION

Enjeu de la détection des situations de difficultés, de la bonne orientation, et de EAvILALE
comprendre les besoins sociaux parfois au-dela de ce que les personnes formulent
explicitement
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MERCI
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PAUVRETE EN ISERE : ETAT DES LIEUX

La pauvreté monétaire en Isere

) TAUX DE PAUVRETE PAR DEPARTEMENT DES INEGALITES ENTRE LE MILIEU
PREMIERS TOUCHES : LES JEUNES RURAL ET URBAIN EN ISERE

Taux de pauvreté

[ Moins de 11%

[ ] De11%312,5%
I e 12,5% 3 14%
B 0e 14% 3 15,5%
B 15.5% et plus

[ 4

7% 17%
Communes rurales Grosses villes

Moinsde 30ans3d 40ansa 50ansa 60ansa 75anset
30ans 39ans 49 ans 59 ans 74 ans plus

11,3% DE LA POPULATION

....... SOIT 144 400 INDIVIDUS
rang VIVENT AVEC MOINS DE 1 180€

LES SITUATIONS FAMILIALES A RISQUE

.....
ot
.

24,1% 16,2% 15,9%
Famille Homme Femme
monoparentale seul seule

Note de lecture : 24,1% des familles monoparentales se
trouvent sous le seuil de pauvrete

Sources : Insee — Filosofi 2020; Département de I'lsére 2023
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PAUVRETE EN ISERE : ETAT DES LIEUX
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Pauvreté en France : mesures et réalités d’'une notion complexe. Nicolas Duvoux, vie publique.fr

Les principales approches pour mesurer la pauvrete

Relative = cnnd_rtmns de Via s b?rpmetre Institutionnelle
vie d'opinion
Seuil monétaire
absolu Seuil monétaire Via un indicateur Sentiment subjectif
Ou (exemple : 60% du composite de de pauvreté et Laction publique via les
Seuil défini & revenu rn édian) privation matérielle dinsécurité sociale prestations sociales
partir d'un panier et sociale) durable

de bien

|
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Proposition de typologie

A partir des éléments précédents, on génére une typologie plus pertinente (?) pour l'lsére.

Un traitement statistique aurait été possible pour y parvenir (Classification hiérarchique). Toutefois, il ne
permettrait guére de mettre cette typologie en débat (dont les libellés).

Bourg rural :

Pole de proximité hors d'une unité urbaine et hors du pdle principal.

Commune rurale:
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7 « C'est

stressant
parce qu'on
peut jamais
avoir un petit

probléme
dans la vie ».

Leslie,

35 ans,

Insécurité du quotidien et
crainte de I'imprévu

« Ce qui n’est pas dans les chiffres : la part d’incalculable, celle du vécu, des souffrances, du
regard d’autrui, de I'isolement, de la peur du lendemain ou de l'insécurité, du sentiment de
honte ou C/’Indlgnlté » N. Duvoux (2023) 'avenir confisqué

Lucie,
28 ans,

« Je travaille avec les animaux ou
les enfants, c’est simple, en fait
tous les métiers que je fais sont

des métiers qui ne payent pas, ou

t’es toujours au SMIC »

« Honnétement, y’a pas
spécialement de solutions a la
situation dans laquelle je suis.

Hormis déeménager et reprendre
un travail a plein temps dans une
région ou tout coute moins cher.

Ce serait ¢a la solution.”

Rapport a I'avenir négatif et/ou
sans perspective d’évolutions

isére

LE DEPARTEMENT]

DPM — ODE 2023

« J’ai que 38 ans,
mais je me demande
méme, la retraite
que je vais avoir c’est
une angoisse quoi.
Parce que je ne serai
jamais propriétaire.
Comment je vais
vivre plus tard ?
Parce que je veux pas
étre un poids pour

Clara, mes enfants »

38 ans,
Absence de patrimoine
insécurisante

)@mnw oM isére
..... #2E
NE ETUDE SUR LA PRECARITE A UNE ETUDE SUR « LINSECURITE SOCIALE »
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« C’est une station de ski, c’est
pas une ville » ; « Si on veut
des aides sociaux, faut aller
soit a Bourg d’Oisans soit a

Grenoble. Bon c’est sdr aller a

Grenoble c’est pas... Faire
120km dans la journée c’est
beaucoup ».

Jeremy,
41 ans,
Dépendance au villes centres

e
BERE
A R
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«Et puis apres on va
chercher, on fouille quoi. On
va des fois a Saint-Jean, des

fois a Leclerc, en fait
finalement, ce qu’on
récupere en argent, on le
paye en essence. C’est
compliqué quoi »

Laurent, 54 ans

Colt de l'alimentation indissociable du colt de la mobilité
)’%atmuuu
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« Entre 'embrayage et le
moteur, j’en ai eu pour
presque 3000 euros,
presque la valeur du
véhicule »

« C'est la voiture qui m'a
fait dégrader
financierement. Voila,
c'est tout ? Jusqu'a que
jusqu'a que la voiture, elle
tombe en panne j'arrivais
a me gérer quoi. »
Jeremy, « c’est un besoin vital ».»
41 ans,
Bascule liée a la voiture
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_— «Je vais sur Vizille quand je peux,
quand j'ai un frere qui m'emmene
mais c'est pas toujours facile.
J'aurais voulu trouver un autre
logement ailleurs. Parce qu'on est
trop coincé ici ». »

Gérard,
70 ans, déménagement contraint, logement isolé




}@‘BSERVATION iIsére
ISERE

LE DEPARTEMENT]

« Avant, c'etait stable on y
arrivait c'était... Voila, mais au
jour d'aujourd’hui, avec tout ce
qu'on doit dépenser pour les
logements, pour la voiture, pour
voila l'eau, I'électricité, les loyers.
On avait fait un calcul entre mon
salaire, ce que je touchais et puis
ce que je devais dépenser, il y
avait pratiquement 1150€ qui
partaient juste en frais »

Franck,
32 ans, poids des dépenses contraintes _




« J'ai vu ¢a nulle part ailleurs :
/ [parlant de déchetteries en Oisans]
elles jettent pas. En fait il y a des
locaux de récupération, et ¢a je
trouve que c’est dommage qu’il n’y
ait pas ¢a partout en France. J'ai
refait ma vaisselle qui était pourrie,
j’ai trouvé un blouson de ski qui vaut
500 euros pour I'hiver, c’est bien que
ce soit mis en place ici ».

Lucie,
28 ans, La récupération en déchetterie
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« Pour tricher un
/ petit peu quand
méme pour pouvoir
ne serait-ce percevoir
un minimum le
temps que je trouve
un travail »

Laurie,

28 ans, va se déclarer hébergée par
son nouveau conjoint pour continuer
de percevoir le RSA

isére

LE DEPARTEMENT]
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«j'ai pas d'argent devant moi, tout est calculé a l'euro
pres. »

« manger du riz pendant deux semaines ca me
dérange pas du tout, du moment qu'on continue a
sortir, faire un macdo ou un cinéma de temps en
temps avec les petits »

Sylvie, S
60 ans, Budget a l'euro pres -
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« Ben non justement. Moi ils sont
tous ouvriers a droite a gauche,
ou paysans... lls ont tous un —
appartement adéquat et derriere
on peut pas me dire tiens je te
prends et puis je balance le
canapé pendant 6 mois, c'est pas
possible. Voila. Du coup j'ai pas
pensé a ca, j'ai fait outre, j'ai dit
laisse tomber, je me démerde
tout seul et je suis resté quelques
semaines SDF quoi »

« j’en parle pas, j’en dis rien, ils ne
savent pas ».

Paul, Marie,
. 66 ans, n‘a pas parlé de sa situation a son entourage
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« Ma meére nous aide pas mal
niveau argent, elle nous amene
aussi a manger... Et mon pére il

« Vivre seul, j’y arrive pas » ;
vient souvent faire quelques

,
| «Jaidela « mais j’ai mes amis sur

réparations dans l'appart, on chance Marseille, j’ai mon pére sur
est bien entouré. Je me d’avoir une Marseille, donc moi, ma
demandais pourquoi mon f/lle’ qu: peut solution c’est de revenir sur
copain était souvent a m’aider ».

Marseille quoi, en espérant
retrouver du travail. »

découvert alors qu’il gagne plus
que moi mais en fait j'oublie que
mon pere il paye beaucoup de
mes factures et aussi qu’il a
payé mon permis »

Francoise, Jeremy,
Loana, 76 ans, Aidée par sa fille 41 S de lisol t deouis au’il
20 ans, Soutien financier des parents ’ . a'ns, ouff r? € risolement aepuls qu-i
(vacances, trajets, argents) habite en station
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« C’est pesant dans le sens ou
jaimerai bien étre autonome et un
_— jour étre moi du cété de celui qui

tend la main. Ce serait valorisant.
Mais je suis pas dans une démarche
d’autocritique et de jugement par
rapport a moi parce que je profite
de ces aides la. Si on commence a
se culpabiliser pour ce genre de
choses alors que la vie est déja
compliquée derriere. Faut accepter
qu’on nous tende la main et étre
redevable en retour ».

Lucie,
28 ans, ne pas se culpabiliser et aider en retour

~ e
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« Vous savez, entre nous
on discute. Méme au
secours populaire, il y en
a qui nous donne des
trucs : tu verras, va la,
c’est pas cher... [...] On
se donne des petits
tuyaux, on est tous dans
la méme situation, donc
on a pas a se juger 'un
et 'autre »

Marie, 66 ans
Importance du bouche a oreille
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« le RSA, je j'ai pas un
@ e e e el e sentiment de honte d'en
et e @, G mans « Je me sens un peu bénéficier parce que je me
améne aussi & manger... Et dégradée parfois » « Je dis finalement bon, j'ai
mon pére il vient souvent me dis,. mais. c,ommentf travaillé quand.méme
faire quelques réparations j'EI? :sws arr/ve. la, quoi quparavgnt. J’a{ 48Aans
dans I'appart, on est bien voila c'est vrai que les aujourd’'hui, depuis I'dge de
entouré. Je me demandais toutes premieres fois ou 18 ans, je travaille donc
l pourquoi mon copain était j'y étais, si j'avais pu me quelque part. Je me dis bon,
souvent & découvert alors cacher sous une cagoule je profite pas de la société
qu’il gagne plus que moi ou n'importe qgoi, j ’.a\vais en.tr_e guil/emet’sl, h.ein. Euh
mais en fait foublie que .lhon?e. En fait. VOI/G,. ici [au SP.F] C etqlt p/us
mon pére il paye beaucoup j'avais honte de cfevo:r parce qu.e je me d/sq/s que
de mes factures et qussi demander -de l'aide en je pouvais m'en sortir. Il y a
qu'il.a paye mon permis» fait » d,’a'utres perjsonln?s qui
méritent... qui méritent Je
Sophie, Nathalie, ne sais pas, mais qui ont des
46 ans, La débrouille avant le recours 43 ans, besoins. »

Kate,
48 ans, Différence entre les prestations
contributives et la charité

la honte de se rendre au SPF
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« Moi j'y vais pas parce que a |I'époque, il
y avait mon mari, je travaillais pas. Et
moi, quand j'allais la-bas, plusieurs fois
pour demander des aides, il m'a jamais
apporté, alors que moi je vois qu'il y a
des gens qu'ils abusent du systeme,
gu’ils sont tout le temps-la. Et moi quand
j’y vais ils me donnent pas de droit. Donc
guand j'ai trouvé mon travail, j’ai dis je
me débrouille avec ce que j'ai, et je vais
plus demander. méme quand mon mari
il est décédé j'ai méme pas mis un pied
la-bas pour demander les aides. Je me
suis débrouillé toute seule »

Georgina,
48 ans, Mauvaise expérience avec les
services sociaux

« Jai déja pensé a
prendre rendez-vous avec
une assistante sociale,
mais (soupir)... Vu gque je
suis assez autodidacte
sur, enfin, que jarrive a
me débrouiller avec les
papiers, que je sais
comment faire mes
démarches avec la CAF,
mes déclarations de
revenus, je vois pas trop
ce gu’elle pourrait
m’apporter de plus »

28 ans, Ne voit pas l'intérét de
prendre rdv avec un travailleur social

isére

LE DEPARTEMENT]

« Bah je les
connais oui,
/ mais je vais
pas leur
demander des
aides, il y a des
gens qui ont
bien moins que
moi en
ressources, et
puis qui ne
savent pas se
débrouiller. »

Francoise,

76 ans, I'impression de
prendre la place de
quelgu’un d’autre
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« Je voyais bien que ¢a se creusait, mais la carte fonctionnait
encore ! »

« Je me suis fait un peu peur. Le mois dernier j’ai dit il va
falloir trouver une solution parce que je vais plus pouvoir
acheter a manger en fait, ou payer les factures ».

«C’est pas quelque chose d’agréable d’aller au resto du cceur,
d’aller demander des aides. En fait si je n‘avais pas d’enfants
je pense que je l'aurais pas fait»

Clara,
38 ans, Déclic accidentel et importance des responsabilités familiales

"%“" N 5 g A AARE nCES =
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« Je pense qu'il me fallait un temps... Je sais pas... oui, pour
réfléchir. Et puis avoir I'envie de me relancer et c'est pour ca
gue le Conseil général, la maison des services, ici, on a quand
méme des petites choses tres aidante [...]. Et a partir du
moment ou j'ai décidé de me reprendre en main, j'ai pu
m'appuyer donc sur Madame XX (AS), sur l'acces a internet
ou pour les aides vis-a-vis des impots et autres via la maison
des services ».

« comme j'ai dit a Madame AS, je trouve que l'image me
correspond tout a fait. Il a fallu que je touche le fond pour
remonter »

Kate,
28 ans, Déclic identitaire, un long processus
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« Bah c’est 'assistante sociale,
Madame [I'AS] qui m’a dit... Elle m’a «J'ai pas eu contact avec eux
dit va la-bas si t’as... » [Donc le [le CCAS et le Département],
premier endroit ol vous étes allé je sais pas exactement ce
c’était au Département ? | Ouais je qu’ils font »

m’en rappelle plus. T’sais tu gravites
entre les trucs. La, la, la, la... ».

Pierre, Lucie,
52 ans, le flou de la premiére porte 30 ans, confusion entre les institutions



p‘BSERVATION isére
ISERE

DPM — ODE 2023

« [apres une visite a la MDD pour la PMI] de
fil en aiguille, ils ont dit MDD elle existe aussi
pour d’autres services, y’a pour aussi manger,
Si vous avez besoin, ainsi de suite quoi. Donc
on a connu ¢a, on en a bénéficié quelques
temps ».

Laurent,54 ans



BSERVATION « Le probléme, c'est toujours pareil, c'est que pour les impéts ils sont en N 0 mais iSére

7" ISERE pour tout le reste, ils sont encore en arriére quoi. Donc je vais avoir certainement o, oo s
droit a rien parce que [ma conjointe] a fait 6 mois de formation rémunérée [...]
C’est une catastrophe. Du coup j'ai pas le droit aux APL pas le droit au cheque
énergie ... j'ai le droit de payer tout plein pot mais j’ai de moins en moins d'argent

quoi. [...] Ce décalage, pour moi, ¢ca me fait comme quand j'étais saisonnier, que
quand je travaillais pas, on me demandait de payer les impdts, puis quand je
travaillais, je payais plus d'impéts quoi. Alors que c'était I'inverse qu'il faudrait,
qu’on paie des Impots quand on a des salaires quoi. Chaque fois que je me
retrouvais dans une période de chémage, bah du coup je perdais a peu prés 2 3
quatre cents euros la et c'est la qu’ils me demandait les impdts quoi ».

« si on leur doit de I'argent,

ils sont les premiers pour
vous appeler pour vous
. dire on ot nous devait de
« A un momentily aura p ot il 4 4
. ) argent et il vous demande : : >
un recalcul mais on sait gent N «ils arrivent a nous
pas si vous étes dans la trouver des trop pergus,
mais si vous voulez c'est

/ tres bien dans un mois )
mouise ou pas. Ils
ou 2 on va se retrouver +ils cherchent
: rennent-ils cherchent pas - _
encore avec des APL qui P : . p des petits trop-percus. De
mprendre. » 3
B I a comprendre pas grand-chose. Et ceux
qui ont des trop-percus
- / . de je sais pas combien... »
qj‘ m ——m « VoUus ne savez jamais ce

que vous allez toucher »
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« La honte d’avoir la Croix
Rouge devant la maison, si vous
saviez... Au debut j’en avais les
jambes qui tremblaient ».

Mireille, 66 ans
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« Nous on attend juste une réponse
et se dire « c’est bon, c’est fait ».
Donc dans l'attente on se dit est-ce
qu’ils ont bien pris en compte nos
documents ? Est-ce qu’ils ont bien
recu le courrier ?

On est dans le doute. On se demande
si les choses ont bien éteé faites. ».

Carole, 24 ans
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PORTRAITS DE PERSCNNES EM FRAGILTE SONCIALE EN ZOMES RURALES

CLARA, 38 ANS, HABITANTE DU SUD-(GRESIVAUDAN

w fe voymis bien que ¢a se creusait, mais la corte fonctionnait encore ! »

Situation familiale : Célibataire depuis moins d'un a
seule aver

Historigue du recours & Faction socigle 1 A fréquente les
restos du coewr il y @ une dizaine d'année lors d'une

2z deux enfants dans un blogement du parc pri

Stotut d'octivité: Travaille en ©DI, contrst annualisé de  Periode sans emplo
10&h/mois en tant qu'aide a domicdile Suivi artuel: Beénsficie de Faide alimentaire via les
Ressources = Revenu du travail [1300€) + allocations sF  TEstos du cceur

[pi d'activité, APL, allocation familiale] et pension  Ressenti wis-G-vis du sufvi : Satisfaite de la réactivitg et
alimentaire (700€) : total d’environ 20006 de I'adaptabilité des restos du coeur

Formes de précarités : Financiére
Focteurs de bascule dans lg précarité @ Separation
conjoint, déménagement puis accumulation de déc

Focteurs de sortie de g précorité © Ezpare éponger son

découvert progre , elle pense en revanche

étre condamnée & |a précarité

Clars, 38 ans, est mere de deux enfants de 10 ans et 2 ans. Elle habite dans un villzage du Sud-
Grésivaudan depuis 4 anz et occupe son lagement depuis 3 mois. Elle 2 guitté son conjoint
suite 3 des violences conjugales. Bien que son déménagement =it aggravé sa situation de
découvert bancaire, Clzra s'estime chanceuse d'avoir trouwvé un logement avac 3 chambres 3
un tel prix et au vu de son statut ©

® Quand je me suis séparé, ['oi réussi & avoir cet appartement. Par connoissonce et par
bouche & oreille, parce qu'avec deux enfants, célibataires et au SMIC, je me suis dit je ne
trouveri jomais d'oppartement avec trofs chambres, on ne woudra fjamais me lower. Les HLM
il y a je ne sais pas combien d'onnées d'attente et moi c'était pressé... Et id C'est des amis &
ma soeur qui sont propriétaires, c'est tombe quil soit libre et qu'ils ont confiance en moi,
qu'ils ont bien voulu me le louer, et qu'ils m’ont fait un prix clairement en dessous du marché,

donc j'ai de ha chance un peu & ce nivegu-ia »

Clara st zide & domicile depuis 18 ans. Actuellement en CDI, elle travaille 108h par mais 2t
exerce uniguemsnt dans sa commune de résidence car elle ne dispose pas du permis de
conduire. Elle commence a le financer via son CPF, mais elle estime qu’elle n'z de toute fagon
ni le temps pour passer le permis, ni les moyens pour financer un véhicule. Elle se fait donc
zider par som pére, qui lz « trimballe partout ® et qui garde parfois ses enfants. Elle effectue
aussi des heures supplé iras et fait des mé chez une o

& pour g2gner un
peu plus d'argent.

Financiérement, en ce moment, © c'est lo cotestrophe ¥ Malgré ses activités salarides, elle ne

s'en sort pas. & Pour le moral c'est difficile. C'est déprimant. Parce qu'on trovaille. 5i je

2
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#
: IP!::_Fﬁ.ﬁ.ﬂ'S O PERSOMMES EN FRACILITE SOCIALE B IONES RURALES
trmenillais pos je me dingis bon bah tu trovailles pas. Mais on bosse, on court dans tows [es sens,
mois oo slen ot nas guong meme . Se3 difficultes 'ont contrainte & 3= rendre sux restaurant
du coeur 3 Saint-Marcellin. Elle & mis du temps avant de franchir le pas. = Je voyaois bien que co
5e creusait, mais o carte fonctionnait encore | » Le dédic est sunvenu au moment ol 53 carte
bancaire a cessé de fonctionner : « g me suis fait un pew pewr. Le mois dernier f'oi @it i va
foliir trouver une solution parce que je vais plus pouvair acheter & manger en foit, ou poyer
les foctures. o Elle a d'sbord essayé de s'en sortir sans demander d'zide, puis 3 fini par
sallicizer l2s rastos du coeur, en partie 3 cause de ses responsabilitds familiales © « En foit i je
n'avals pas d'enfants je pense que fe Faurnis aos fait #. Bien qu'au-dessus des bardmes, les
restaurants du coeur ont sccepté de Iaider auvu de urgence de sa situation.
Quand zon pére ne l'accompagne pas, Clarz s= rend & I3 distribution alimentzire
hebdomadaire grice au systéme de navetts mis en placs par le CCAS de 53 commune. En
dehars de Faide pour se rendre aust distributions alimentaires, lle bénéfice également de
V'aide du CCAS pour s=5 enfanits © cartes de piscing, chéques de rentrée scolaire et chégques
pour 'hzbillement. Elle 52 rend aussi au secours cathalique pour ses propres vétaments. Pour
le momens, elle n'a pas sollicitd dzccompagnement de la part du département tant par
mangue de temps qu’en raison de 1z distance qui |z sépare de saint-marcellin. Elle s= demands
tout de méme si elle pourrait avoir le droit 3 une aide financiére ponctuelle.
Pour s'en sortir, Clara comprz aussi sur d’zutres formes de solidarités. Pour 2lle, tendre Iz
main est aussi important que de recevoir. Elle est inscrite sur un groupe Facebook « Les
mamans gui dechirent », ol les méres s'échangant des bons plans. De temps 3 autre, glle aide
53 voising de 'étage du dessus pour ses démarches administratives. Elle aussi sz fait parfois
aider, comme cette fois ol |z persenne chez qui <lle fait des menages lui a donné une caisss
d'abricots, ou I"autre ol un parfait inconnu 'z amené jusqu'a Srencble pour un rendsz-vous
médical.
Malgré ce recours aux zides formelles et informelles, les conséquences de sa situation
financiére sur son guotidien sont omniprésentes : facturas d'électricité en retard, saut de
repas fréquents, renancement 3 'achat de lunettes, privation de vacances, de sorties, 2tc.. A
ces difficultés matérialles sajoute une forte insécurité du quotidien : « Mo grande peur c'est
gu'un jour mes proprietaires decident de vendre et que je sofs obligée de partir » « lo peur gu'Tl
¥ ai fe moindre probléme - man frigo il me Iiche je pewx pas en rocheter un ». Les perspectives
d'awenir plus lointaines sont elles aussi sources d'angoisses et la sortie de |z précarité sembls
inatteignzble :

« '0i que 38 ans, mais je me demande méme, lo retraite que fe vais ovoir C'est une ongoisse
quoi. Parce que je ne sergi jamais propriétaire. Comment je vais vivre plus tard ? Parce que je
wour anc Etre un poids pour mes enfants » ; « je feral nimporte quel autre métier fe gognerai

jpas beaucoup plus, f'ai pos le bac donc euh... Ca foit 18 ans que e suis dans e soim & fa
personne, fe seroi vendeuse c'est poreil, on est ou SMIC, donc y'a pos waiment de solutions
quoi. » ; o fe vois pos comment ma wie, finonciérement, pourrait olfer miewx ».

A
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UN TABLEAU DE VERBATIMS D'ANALYSE CROISEE

Prenom madifie Sophie

Enquéteur Antaine

Identifiant enquété E

Statut [retraité; actif_] Actifs

Age [environ) 45

Situation Familiale Célibataire, 3 enfants dont une fille qui vit avec elle (5 ans ')

Situation professionnelle conseillére enimmobilier, statut d*autoentrepreneur, depuiz septembre 2022

Situation vis-a-vis du logement % [...] les autres prennent que des CO et les revenus dactivité, pas les revenus de la CAF [.] on peut trouver des propriétaires qui ne paszent pas par des agences, mais ils ne sont pas honngtes « ; « c*est le premier logement
Portrait 4 intégrer dans I'analyse? PK? Quelle thématique? llluzstre les situations de cumul de statuts professionnels et lincertitude en termes de revenus ;illustre la méconnaizsance des aides de |2 part de "prime demandaurs”

Parcours de vie des gens
Facteurs de difficultés financiéres

Liers familizus (weuvagel séparations! nouvel enfantz!sclidarités fi Familiales contraignantez) Mon versement de la pension alimentaire

Logement

Makbilité

Santé

Emploi ! salaires Feszenti sur la situation financiére - - catastrophique ! [rires] »Problématique de "auta-entreprenariat en conseil immaobilier : sa situation est moins bonne que prévue, du Fait selon elle de la baisse des tauz qui réduit La vente ¢
Biociés aus droits | relations auxs administrations Diégradation des reszources aves le départ de son fils en mars et la perte des allocations Familiales [17allocation de supplément Familial, complément Familial] : - juzque 13 ca allait mais les droits viennent de changer [ & parti

Liens sociaux | lieus de sacialization ! isalement

Butres facteursindividuels : dizcrimination (genre ! autres CSP N immigrés...)

Autres facteurs généraus spécifiques au teritoire [poids du territaire]

Autres facteurs généraus (ex: inflation...] « bOUE 3UgMente, Sa0F mes revenus qui baissent . gaz, essence, électricité...
Conséquences

Restrictions oulet arbitrages financiers Restriction générale : » wous Faites pas grand-chose sans sou [..] pas de magasin, de cing, de resto s
dont privations d'alimentation
dont restrictions d'activités Naisirs « les vacances wvous oubliez, quand il y a pas de sous, il y a pas de vacances »

dont mobilité

dont lagement

dont zanté <« la ChAU zouwre [..] mais o?est les soins de base [..]

dont emploi

Endettements

Spécificité du teritoire [aspect rural sous-jacent : le teritaire aggrave |a situation sur certains asp Absence de médecins
Butres conséquences

Perspectives d'ameliorations

Rapport 2 I'avenir Se projette positivement dans Favenir : . |85 sacrifices vant finir par paner, il Faut rester optimiste . ; sacrifices professionnels ; « 5i on est négatif et quion reste chez sof pleurer, 78St pas GOMME ¢a QU on rouve des solutior
Ressources mobilisées
Appuie des pro et des asso CCAS pour la distribution alimentaire

Appui de la famille!proches entourages plus lointains [fi ! lien sociall
Deébroville [2nd main; antigaspi; lien avec le sens porté par 'action?...]
Emploi [ponctuel!cumul d'activité ! travail au nair..

Autres

Parcours et acces awx droits [représentations...)

Connaissance des sevices sociaus et des associations sisins auraient pu me renseigner wu que je suis en logement social ! mais [*ai pas le temps d*aller au pare - ; n"a jamais t& auparavant en contact avec les services sociauy ; e Secours catholique « pour acheter des vétements
Représentation des acteurs de la salidarité et des prafessionnels e vous avez pas de dettes, des choses comme ¢a, les AS ne peuvent rien Faire pour vous. Done si la solution ¢?est de se mettre des dettes partout_ = ;elle prend Pexemple des fonds loge
Connaissances et compréhension des dispositifs et demarches administratives

Tere porte poussée CCAS [aide alimentaire)

Déclics de la demande d'aide Elle est allée pour I"aide alimentaire du CCAS en janvier-Feyrier, suite 3 la baisse des prestations sociales [liée & son court contrat de zalariée) ; *Mais ses difficultés financiéres étaient antérieures : « c’est un peu emmerdant ©

Reszentis de la démarche d'aide = cest un peu emmerdant de venir 13, d°aller quémander = ; =« il y en ails aiment bien &tre assistés, mais c’est pas Mon genre « ; » &7est pas mon genre d*aller demander, je préfére aller me débrowiller par moi-méme... je vais den

Reszzenti nander de I*aide parbout. Crest sdr que en ce moment cfest compliqué. Mais quelquiun qui Fout rien, qui se bouge pas |e cul... ga devr ait Stre Fait autrement [..] ceus qui font exprés de se retrouver dans cette situation 13 ... I
Satisfaction des contacts avec les acteurs _‘__'__"___F_:““ prsac
o sateaionns! ouvait awoir ce type d*attitude vis-3-vis du public accueilli]; = se permet de Faire des réflesions [..] « wous pourriez travailler =, alors que je travaille [...] quand on est Fonctionnaire, quion est aszis sur une chaise et quior = -
ot It =] =
Bapport au numérique ! & la dématérialization Démat positive : « e"est Fait en 10 secondes, de Faire des papiers, des photocopies «

Situations de non-recours [sur dispositifs concrets] =5

IF
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LES ANALYSES TERRITORIALISEES

ETUDE SUR LES PRECARITES VECUES
PAR LES ISEROIS
ZOoOM SuD GRESIVAUDAN

ENSEIGNEMENTS DU FOCUS GROUP SUR LE TERRITOIRE SUD-GRESIVAUDAN
LE DEPARTEMENT

Sud Grésivaudan

Problématiques saillantes
» La mobilité : un facteur de précarité central sur un territoire dispersé

+ La précarité administrative : un dénominateur commun qui polarise les
difficultés des publics comme des professionnels de |'action sociale

+ L'accés aux soins : une offre globalement faible et peu spécialisée

+ Le logement : une tension émergente autour des petites surfaces a loyer
modéré

LES ACCUEILS-ENTRETIENS

1078 ménages regus

Répartition des entretiens
selon la thématique principale
abordée en 2022

28% de nouveaux (23% en Isere),
45% pour les isolés (39% en Isere
2 787 entretiens réalisés

structure
3%

e e
Santé
anté | S0
types de ménages Logement / 11%
W Couple avec enfant(s) Hébergement 10%
W Couple sans enfant
EERTEN S Furaite somepaonmle Insertion 10%
ekl Fomne (RSA/adultes/jeunes) 14%
W Isolé Homme
Enfance Famille / 12%
Prévention Protection 15%
Age des ménages recus en accueil entretien en 2022 -
Cohésion sociale / 63%
Accés aux droits 57%

ot _
Sud Grésauan _“

2%

Autonomie (PA /PH) l 2%

Wisére ®Sud Grésivaudan

IF
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LES CR DES FOCUS-GROUP

Par territoire d’enquéte
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En analyse transversales

(résultats mi-parcours de I’étude de janvier)

L/AGENCE

REGION GRENOALOISE

PREC{\RITES RURALES
ENISERE

Précarités vécues par les habitant-es des espaces ruraux
d'isére

24/01/2023

Cité owmitre de Montessay. Renage 2015

3 PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS DES FOCUS GROUP

IV. Comment ¢a pourrait se passer autrement et concrétement
sur ces territoire : les pistes d'amélioration souhaitables pour les
acteurs rencontrés

. Des attentes
+  Humaniser laction sociale
« Renforcer les maillages partenariaux
. Sortir des logiques « appels a projet » non pérennes
. Améliorer la lisibilité des ressources : acteurs, services, dispositifs...
+  Rouvrir des permanences locales des organismes de prestation : CAF, CPAM, Caisses de retraite...
+ Dynamiser la relation aux élus
+  Lieux de rencontre et d'activité habitants, ouverts et non centrés sur le « social »

+  Financer des opérateurs pour accompagner la rénovation énergétique a destination des propriétaires
bailleurs et occupants

+ Développer l'offre territoriale : médicale, socio-éducative, culturelle, sportive, TC, couverture numerique,
logement...

+ Des points d'attention
+ Expression des besoins

+  Rapport moyens/efficacité

vAcence

En analyse thématique

Retraités

Oisans Biévre / Isére Rhodanienne

» 4

Sud-Grésivaudan

;|

+ Desw effets ciseaux en cours et venir -baisse desaides |+ Ulsclement :jeunes, personnes seules et publics retraités. | »
ool { howse d ool do ta v 12 cante fune |+ n trtove waversé ar des suatos dislemen,dont | +
recudescence des ravallewrs et retratés pawnessur e | e O BT et deventge de
territoire . .

difficultés pour recour aux droits, pour réakser les

»  Eloignement des serviE g e [offeidtale J , X Pour Teger

* Senvices d'aide b la pefsonne %, (Markien,a Somiiie ded | |_2ose la'gestion de fallefvits et des thoyens BAUES [vor
personnes sgées) phus lcin)

De nauvestzx publics qui poussent la porte des senices |+ La santé mentale des habitants se détériors
sociau ou des associations caritatives

Une problématique en sugmentation oui touchersit | e
*  Les personnes Sgdes: « Vieilir en Oisans, C'est devenir | I s, ot parti nesetles

Les publics qui concentrent le plus Fattention

Les retraités et personnes dgées, isoldes et dloignées des
services et peumobiles

Jes fagteurs de bascule identifiés

Uerdrafinement familial pouant avoir des effets en
catcade. B¥ des personnes Sgées précaires qui intervisnnent
paur aider enfants et petits-enfants, Ex des eunes qui aident
leurs aihés et ne paniennent pas i Sautcnomiser

La précarité administrative : retards d'acoés aux droits, non-
b

précaire » personnes solées. Des problématiquss en augmentation
égalernent parmi les séniors, dont une partie vieilit au sein
dun domicle éloigné des énuipements de santé et

.

Perte brutale de ressources lors du passege & a retraite

+ Distance des services spécidlisés et contrainte de la services.
mabilité
* Les persomnes vieillssantes: autonomie et précorté
*  Manque de moyens humains, matériels et financiers pour financiére
le maintien & domiicile : des situations de danger pour les

Isolement important pour des  personnes  daées
vellizsantes, o sein de maison indwiduelle parfors
Places en EHPAD limitges doignée des services. Parmi elles : des phénoménes de
veuvage oui aceéére la perte d autonomie.

personnes

.

Mobilité

Oisans T Biure / Isére Rhodanienne

N Y

Mobilité : 2 contrainte de la distance dans | Un territoire rural étendu nécessite de nombreux déplacements

un contexte d'accroissement des colts de
déplacement

®  Un territoire dont la mobilité individuelle est structurante :
| Au sein du territoire, toutes les pratiques de vie quotidienne sont

Impact sur les budgets, des| des moyens d individuels. Les
arbitrages entre postes de consommation : une | Bares sont structurantes et leur emplacement influence les stratégies

ré dinsegtion

{

Spécifité du contexte riral J digtange 'ges | §Chetz Aodiglamabilitd St anjeu thes important. Tout I modde' o pds I \

senvices, commerces, travail... La mobilité est | droit au Tacot, il faudrait trois fois I'offre actuelle du Tacot ».
Une néoessité mise Sous tension |

*  Envolées du prix des carburants pour rejoindre les grandes villes car ils n’ont plus les moyens d'acheter et

*  Coit de la possession et de f'entretien
dun véhicule personnel
Inadaptation des horaires de transport en |
commun aux besoins de mobilité de s
population, particuliérement en dehors

| v ce quiil va se passer avec ZFE ¢a va étre encore sutre chose... . Les
participants soulignent que parmi les actifs, une partie se rend
quotidiennement 3 Grenoble ou dans la Métropole pour travailler, a Faide
d'un véhicule ancien

En Bidvre-Valloire, des habitants des campagnes commencent & déménager

e

Sorienter: Ls dématérialisation et fabsence d'accusd
physique crée de solement et de ks détresse psychique. Les
orgar rance Servic

par tows les publics et Faccés physique pas toujours possible
(mobilité). 1a connaissance des droits reste elle aussi
lacunaire. Ex. des personnes gées qui ne mobilsent pas
FASPA (Aide de Solidarité pour les Personnes Agées)

Sud-Grésivaudan

2 mobilité : un facteur de précarité centrel sur un
territoire étendu et multipolaire

Malgré une bonne fréquence de trains et de bus sur les
lignes principales, une offre défictaire en transport en
commun ne permettant pas de se déplacer faciement sur
la tegritoire en Fabsence dun véhicule personnel (lignes +
heraires).

'Une "difficulté qui touche en premier lieu les personnes
précaires et les jeunes en particuier, en fragiisant Faccés
aux ressources, les parcours scolaires  (absentéisme,
retards..),la mobilisation des ressources présentes au sein

dentretenir un véhicule. s se rapprochent des transports en commun. « PUIS | i termitore, les parcours d'accompagnement (se rendre &

un rendez+ous...

pour venir chercher son colls. Mais les autres personnes ne
viennent pas, ne se signalent pas, on est trop loin »

des périodes touristiques ‘ " y

pée o Wiaiiqie da tramisport vl «On a des jeunes de fomilles précaires, on armive & faire des
Colt de Ia vie en Oisans : pression Pas de voie verte, peu despaces sécurisés pour pratiquer ke vélo autrement que pour e | bons pour que les garmins puissent particioer & des octhtés
touristique et concurrence limitée loisie sporties, habitant { A" w.c...

| Des prix plus élevés que la moyenne

Souaie : les parents FIStes ENVISAGEES
erfants quifont pas. et
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IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE EN ISERE
Quatre Isérois sur dix ressentent des soucis

Quatre Isérois sur dix ressentent
des soucis financiers

Initie par finsarm <f 12 Drees di 2 dabut da i

financiers plus d’'un an aprés le début
de la crise sanitaire

7 = Juillet 2

En lsre, & ['8t2 2021, 422 000 personnes pergoivent la situation financigre
de leur foyer comme juste, difficilz ou trés difficile. Elles représsntent

41 % de la population Sgée d= 15 ans ou slus. Parmi elles, huit ser dix
ressentaient d&jd des souciz inanciers au printemps 2020, durant l=s
premiers mois de 13 crise sanitaire. Celles quivivent =n ville, =n dehors des
grands centres urbainz, sant plus concernées que celles qui habitznt dans
Fespace rural. Les personnes les moins diglémées ainsi que les chimeurs
sont plus particulidrement mxposés. Les Isérois qui ressent=nt des soucis
financizrs déclarent égalzment un mains bon Stat de santé gnéral,
présentant =n particulier des syndromes dégressifs.

* 1. Part des Is€rois qui ressentent des soucis financiers & I'été 2021

Pacts Btz & B Seyer T3

2000, P =
&t Condkions da via 1 2u CoulcH1S [ERKCay)
2 pour abjectInkial da rensalgner surla
ciffusian du vins dans i2 aapultan s sr ks
consaquances de Fpiodmissur I8 quotcien &t
12 52058 Cas Frangais - Source.

Atrauars 1a ressanti das lsdrals sur iawr
STuatian financiira ateur St oa sankd, e
#fuda mat &n lumiktra ung nowlic ppulation
fraghs, susceptink: o rdalsar dans Favanir
45 damarchas daice socizia, Ul pourrait
s'ajousar 2w contingant des parsannas an
tragliis socale G442 rapdrias par e dhEeIE
& place. Cat Indiatsur subjecit ast auss!
IMaartans pour S CACICALIRS qua RapAMache
oijectig du L da pauurass e encadre 1.
Caracsarisar c2s populations fragles parmas
45 1ors de dlbkar kes 2cTI0NS &6 Préventian at
iz Utz contre 13 palsTet dans ke cadre e 13

e
o i rocmaara: ma crbE L corscrrenatien)
1

Vo y st Sffiiorer
o s b Feae

-
Peraonnes qui rexssnlent des souets firenciera (41 9
-
Poracnnca on grendc &ffcullé fnencibre (11 %
e
an

=

Source: imacrm-Groc, crguiic BRCoN. W S

12 - Lz mot du
partanaire.

Erlséra, & fdsd 2021, 2prds K Uoskme
confinemant I & Mpicmia cs Cowid-15,
422 090 pirsonngs 08 15 2ns cu piLs [Qus fon
2ppaikna AduHEs) ISCLarGnT G PraOTLIDNS

POUKTY 2THGT SaNS V0T OB CRERS DU VDI ks conslddrent qus Kur foyerast « 3 False

Eours 2 1.Cas U qUE R ga VAR
soucs ANanCErs concarmant aing 41 5 des

2 Ln risau dantiqus Er mal 2020, fors cu premiar confiremant,
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k2L national B figure 1. Farmd sux, prés &canomigues, st quatra points da pius qud
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* 3. Carte de densité on Isére ot part des personnes ayant des soucis financisrs selan Ie type de territoirs
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et des habitants d'Auvergne-Rhane-Alpes déclarant
de= soucis financiers & Pété 2021 et au printemps 2020 selon leur dipldme

# bz 3 Mmoo - prinfemps 20
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Un quadragtnaire isrois sur deux
ressent des soucis financiers
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&Mat, zing quadragdnalras sur dbe sant
cancemés @ndis qua quItT parsannas
3gdos e 20 3 39 ans sur div déclarent des
oMcutEs conamiquas, shuacion idantgue 3
cala das lsrols 3545 33 plus o 50 ans. Fus
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