
mobilité est une 
responsabilité du Département
MRIE pour réaliser une qualification des besoins des personnes en situation de 
précarité de son territoire.
Ce travail, qui a abouti à la rédaction de plusieurs documents, 

Public visé :
Jeunes inscrits en Mission Locale + Bénéficiaires du RSA (avec pour seule condition de résider sur le territoire)

Des sources diversifiées :
À partir des diagnostics individuels de mobilité

Entre 139 et 171 situations (en fonction des variables renseignées)

À partir entretiens flash (questionnaires) réalisés avec des jeunes de Missions Locales et des bénéficiaires du RSA
220 répondants (dont 130 jeunes et 90 personnes bénéficiaires du RSA)

À entretiens avec des professionnels qui accompagnent régulièrement des personnes en précarité
11 entretiens formalisés (durée 1h 1h30) avec des professionnels de Missions locales, de centres sociaux, de 

(complétés par des échanges plus courts avec notamment des 
agents territoriaux)

aux professionnels des structures,
qui se sont massivement mobilisés pour récolter le plus de réponses possibles !

DONC une analyse qui mêle méthodes quantitatives et méthodes qualitatives.
DONC des besoins analysés à la lumière de

ET de 

SOUTENIR LA MOBILITE
DES PERSONNES EN PRECARITE

Dans le département du Rhône

Une méthodologie

Des résultats

Cartographies
des transports du territoire

PAGES

c ...
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Merci aux étudiants du 

Lumière pour leurs 
réflexions et travaux 
préparatoires en amont 
des réalisations 
cartographiques finales
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DES BESOINS DES USAGERS
EN SITUATION DE PRECARITE DE PLUSIEURS ORDRES
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BESOINS IDENTIFIES
CONJOINTEMENT

Un besoin de transports dans les 
zones non desservies 

pas non plus toujours la solution

. 
Professionnel de la MDR de Genas

Un besoin de lever les freins 

à la voiture individuelle 
toujours envisagée comme LA 
réponse principale au besoin de 
déplacement

Allocataire du RSA

transports en 
commun, notamment dans la connaissance des informations et des dispositifs

Jeune en Mission locale

Un besoin de sortir du "cercle 

pousserait certaines personnes à 
vivre dans un rayon resserré 
autour de chez elles), notamment 
après une longue période sans 
activité professionnelle ou suite à 
des liens amicaux et familiaux 
rompus ou distendus

Professionnel de Formavente

Un besoin de simplification des 
mobilités pour les personnes 
multi-accompagnées (qui touchent 
par exemple à la fois le RSA et 

Professionnel du Centre social de 

Un besoin de lever les freins 
psychologiques (comme pour la 
pratique du vélo non maîtrisée qui 
fait peur) et financiers à 

(vélos, trottinettes, marche)

Professionnel de la MDR de 
Vaugneray

Un besoin de lever les freins de 
mobilité liés à la garde des enfants 
en bas âge, particulièrement pour 
les femmes
Un besoin de sortir des injonctions 
contradictoires par rapport à la 
voiture individuelle
Un besoin pour les professionnels 

mobilité lors de
Un besoin de répondre aux critères 

définie dans le cadre de 

manière plus générale
Un besoin de soutenir la mobilité 
des femmes 

BESOINS EN CREUX
(NON IDENTIFIES EXPLICITEMENT)

Professionnel de la MDR de Tarare

Jeune en Mission locale

BESOINS IDENTIFIES EXCLUSIVEMENT

BESOINS IDENTIFIES EXCLUSIVEMENT
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Un besoin de renforcement ou 

transports en commun aux 
réalités des personnes

Jeune en ML résidant à 
Colombier-Saugnieu

Professionnel de Formavente

Un besoin de lever les freins de 
mobilité liés à la garde des 
enfants en bas âge, 
particulièrement pour les 
femmes

. 
Professionnel du Centre social 

. 
Jeune femme en Mission locale

Un besoin de soutien 
personnes connaissant des problématiques de santé

Allocataire du RSA, 52 ans

Un besoin de lever les freins liés au 
numérique

. 
Professionnel de la MDR de Tarare

mobilités alternatives de manière 
régulière, notamment dans le cadre 

formation
[À propos du transport à la 

demande de la Communauté de 
communes Saône Beaujolais] 

Professionnel de la MDR de 
Beaujeu

Un besoin de ne pas être dans 
une relation de dépendance dans 

[...] 

. 
Professionnel de Formavente

Un besoin de lever les freins de 
mobilité liés à la garde des 
enfants en bas âge, 
particulièrement pour les femmes

difficiles à rejoindre 
Des besoins non couverts pour 

seulement 2 garages solidaires et 
1 garage associatif sur le territoire)

aux soutiens existants pour la 
mobilité, avec des problématiques 
de mobilité pas toujours abordées 
lors des rencontres avec un 
conseiller 

BESOINS EN CREUX
(NON IDENTIFIES EXPLICITEMENT)
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PAR LES PROFESSIONNELS ET
LES PERSONNES EN PRECARITE

PAR LES PERSONNES ELLES-MEMES

PAR LES PROFESSIONNELS
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Contenu du répertoire : 
Recensement des dispositifs de 
soutien à la mobilité existants
sur le territoire du Rhône + 
Description générale + 

sont connues) + Localisation 
géographique par commune 
et par CLI + Informations de 
contact + Indicateur du niveau 

situations de précarité 
rencontrées par les personnes
(facilité ou non du recours au 
dispositif)

Un outil pédagogique dans sa version "livret"
(document word ou pdf) : permet à chaque 
professionnel

territoriale par CLI Outil plus "lisible" et plus 
esthétique (que le document excel) et parfois plus 
approfondi.

Un outil interactif et évolutif dans sa version
"tableur" (document excel) : permet à chaque 

e
compléter, et de chercher par un système de filtres 
(ex : par localisation ou par rubrique) quel dispositif 
peut être mobilisé pour répondre à telle ou telle 
situation Outil pensé pour être pérenne dans le 
temps, mis à jour et amélioré au fur-et-à-mesure.

Contenu des fiches :
+ Co

Répartition des fiches en 4 grands blocs :

LES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

-
Crédibiliser les professionnels par leurs pratiques des mobilités

Coordonner les déplacements relatifs aux accompagnements multiples

Identifier des situations où les mobilités peuvent être réduites et soutenir les 
mutualisations de déplacements

mobilité

LE DEVELOPPEMENT
DES MOBILITES
EXISTANTES

Favoriser des trajets multimodaux
gratuité

Organiser un système de covoiturage à destination des agents du Département
Rationnaliser les aides financières proposées par le Département et prioriser les usagers 

économique (IAE) impliquée dans le 
transport à la demande

LES COOPERATIONS Favoriser et permettre la coopération interdépartementale
Encourager la coopération intra-départementale
Intégrer des entreprises dans les réseaux et tisser des liens avec ces acteurs
Penser les modes de garde en intégrant les enjeux de précarité et de mobilité
Intégrer les formations universitaires et diplômantes du territoire dans les réseaux et 
tisser du lien avec ces acteurs

AU CONTEXTE
ECOLOGIQUE

Défaire le lien associant la voiture individuelle à la réussite sociale par des exemples 
sociaux positifs
Financer prioritairement les actions dédiées aux mobilités douces : développer les pistes 
cyclables et autres infrastructures et soutenir les initiatives locales des habitants

emplois mais logements inabordables, et territoires sans emploi mais aux logements 
abordables

nérance et le soutien aux points locaux peu 
professionnalisés

Un outil pratique à destination des professionnels :
Le répertoire des offres de soutien à la mobilité 

- ordinaires et alternatifs - disponibles sur le territoire

Des préconisations sous forme de fiches 
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