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Géneése du partenariat

En plein confinement, naissance du . .
partenariat entre I'Atelier Santé Ville et rz:‘l’s:‘islc;r(\;z)d U partenariat
'’Agence d'Urbanisme lors d'un atelier
du NOUS sur la santé

Définition de la trame du questionnaire,
du panel denquétés et de la stratégie
de terrain pour la passation

Passation des questionnaires par Enquéte terrain
I'Atelier Santé Ville sur le terrain (juillet & sept. 2020)

Traitements et analyses des résultats

rendus représentatifs par 'Agence

d'urbanisme % N
LY Veirorol
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GENESE DU PARTENARIAT

Restitutions et valorisations

v'Des restitutions sous forme de visio-conférences (élus et techniciens)

v'Un rapport complet

NOTRE OBSERVATOIRE
URBAIN ET SOCIAL

ENQUETE REALISEE PAR L'ATELIER SANTE VILLE DE CLERMONT-FERRAND EN PARTENARIAT
AVEC L'AGENCE D'URBANISME ET DEVELOPPEMENT CLERMONT METROPOLE
Juin 2020 / Janvier 2021
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GENESE DU PARTENARIAT

Pourquoi cette enquéte ?

£e?

Objectifs

Mieux connaitre les problemes et
besoins de santé dans les
Quartiers Politique de la Ville
pendant et depuis la crise sanitaire

&

Finalités

Adapter davantage les actions de
prévention, de promotion et
d'éducation d la santé et
d'accompagnement des plus
vulnérables dans leurs parcours de
santé
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La méethode de I'enquete

2 6 grandes entrées
thématiques abordées

= Une enquéte quantitative
= 35 questions

= Des questions fermées : a
choix multiples ou unique
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METHODOLOG IE DE L’ENQUETE

Modalités de passation des questionnaires

<

Ou?

224
dans les QPV

85
en dehors des QPV

Q

Combien ?

309

questionnaires réalisés
au total

Comment ?

173
réalisés en face a face
(marchés, halls
d'immeuble, écoles...)

41
réalisés dans les
Maisons de quartier et
autres tiers lieux sous
formulaire papier

95

réalisés en ligne
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METHODOLOGIE DE L'ENQUETE

Carte des secteurs d’enquete

= Ciblerles QPV
= Etablir des secteurs témoins
= Des résultats redressés

statistiquement

Pourquoi un quartier Gare ?

Ce quartier témoin permet de montrer un exemple
d'un quartier en dehors de la géographie prioritaire
ou se concentrent néanmoins des populations plus
fragiles que par ailleurs. Il permet ainsi, dillustrer des
réalités différentes parfois lissées a I'échelle des
résultats attribués & 'ensemble « Hors QPV ».

Champratel 38
Croix-de-Neyrat, --.

P

Les Vergnes
©

La Gauthiere
®

Autres quartiers de ' 38

Clermont-Ferrand

@ :
' 46 Quartier Gare

@
Yo

St-Jacqugs

£

Fontaine du Bac
@
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RESULTATS DE L'ENQUETE

Résultats échelle quartiers

Actuellement, utilisez-vous des Utlisetion de gol masde ot
mesures de protection ? v @

Hors QPV '
Champratel

Les Vergnes
Les masques sont portés Croix de Neyrat @

Fontaine du Bac -

91% 95% La Gauthiére
Saint Jacques Nord @

14% Quartier Gare
Autres Quar. de Clermont-Fd
28%

. . e . . « Ca ne sert d rien les mesures de
oui, mesures de protection  utilisation d'au moins 6 mesures protection, je porte le masque seulement

utilisées de protection dans les magasins
parce qu on nous oblige »

B QPV W Hors QPV

développement

m CLERMONT
METROPOLE



’~

-

RESULTATS DE L'ENQUETE

Depuls et apres le confinement, Résultats par dges

De 15 & 24 ans

Ou sltuez-vous votre état de B De 25 & 60 ans 8% 1o
~ 57%
P, W 60 ans et plus
sante - o
. 7<y12/c, 12 I
L'état de santé, un enjeu féminin ? Mauvaise  Neutre  Bonne santé
santé
84% Résultats par secteurs
62% m QPV mHors QPV 72% 7%
205, 29% I
27% 8% 4%
» . =2 mll
- 2% - Mauvaise Neutre Bonne santé
santé
Mauvaise santé Neutre Bonne santé

B Femme BEHomMme
« Le confinement n'a rien arrangé & mon état
de santé au contraire je suis de plus en plus
AGENCE
malade » e d’urbanisme et de
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RESULTATS DE L'ENQUETE

Pendant le confinement, avez-
VOUS pU VOUS soignher comme

100% -
80%
60%
40%
20%

0% -

d'habitude ?

Davantage de soins repoussés en
dehors des QPV pendant le 1¢"
confinement

70%

27%

1% 14%

5%
-

10%

Oui sans probleme  Oui mais c’était Non vous avez Non vous n‘avez
difficile préféré repousser pas pu effectuer

VOS soins tous vos soins
= QPV m Hors QPV (service fermé ou

sur-occupé...)

Résultats par sexe

16%
7%
o

Vous avez préféré repousser vos
soins

B Femmes M Hommes

« Impossible de se soigner
correctement, il est difficile
de prendre rendez-vous »
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RESULTATS DE L'ENQUETE

Pendant le confinement, avez-
vous utilisé la téléconsultation

100% - La téléconsultation loin d'étre généralisée

1% 69%

80% -
60% -

40% -

20% 20%

20% -
: 2% 2%
0% o I -

QOuietlacces Oui maislacces Non parce que Non parce que
était facile était difficile cétaittrop  vous n‘en n‘avez
compliqué pas eu besoin

B QPV B Hors QPV

«On a essayé (la télé-
consultation) mais ¢a
ne marchait pas »
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RESULTATS DE L'ENQUETE

Comment avez-vous vécu la
période du confinement ?

Isolement, .~

’
J D S P
- N

solitude

=9=QPV
a@=Hors QPV

Dans les QPV, un 1¢* confinement
vécu comme « péniblement » ou
«angoissant »

ooy Péniblement
’ « C’était horrible le
confinement, on était livré a

nous-méme »

« Je me suis sentie tres seule
pendant le confinement,
abandonnée, jai beaucoup
angoissée »

’ ’ ’ ’

AN N SR N

< < \ “
N N N

AngOiSSGnte C\ AGENCE
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RESULTATS DE L'ENQUETE

-

Comment avez-vous vécu le
déconfinement ?

Soulagement

]OO% A P ° P ° P
RN Des déconfinés aussi stressés et
80% . - angoissés hotamment en QPV
60% 1 \
« J'étais soulagé d'étre en
Sl NN déconfinement mais en
méme temps jétais
y ST angoissé de sortir et
ous hesavez """"""""""""""""""""" Stressant dattraper le virus.
010 1< 3@ |8 0] Y o i ’
angoissant
penser
AGENCE
«®=QPV  «@=Hors QPV C8 i
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Les profils types

DES AINES QUI PRENNENT SOIN D’EUX
JEUNES DESOEUVRES ET MAL CONFINES
LES «TRAVAILLEUSES ANXIEUSES »

«LES FAMILLES CONFINEES»

LES JEUNES «TOUT VA BIEN»

https://audcm.org/2022/03/17/ma-sante-au-temps-de-la-covid-19/ O.0 i

développement




JEUNES DESOEUVRES ET MAL CONFINES

Ces jeunes ont globalement une moins bonne connaissance du virus et un usage
plus aléatoire des gestes barrieres y compris des principaux modes de protection.

Prés de la majorité a vécu «péniblement» le confinement.
Comparativement aux autres profils, ces jeunes ont davantage eu :
* Une alimentation peu saine,

Pris du poids

Aucune activité physique pour 1/3

Une augmentation de I exposition face aux écrans

De troubles du sommeil.

LA MOITIE
A MOINS
DE 30 ANS

Des difficultés accrues avec le confinement :
UN PEU PLUS « A se nourrir pour des raisons financieres
ANE CpLO! - Fait appel & un professionnel

« Un manque de matériels informatiques pour la continuité pédagogique

Pour eux le confinement a plutét été synonyme d’isolement et pour la majorité leurs
rapports familiaux ont changé avec plus de désaccords.

PLUS DES 374
VIVENT EN

COLLOCATION Cependant leur santé est globalement restée identique.
SHSSEEE ils semblent indécis («ne savent pas quoi en penser») face au ler déconfinement et &
la nécessité de poursuivre l'application des gestes barrieres, notamment dans la
durée.
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3/4 SONT
DES FEMMES

AGES ET
SITUATIONS
FAMILIALES

MIXTES

LES «TRAVAILLEUSES ANXIEUSES »

Ce profil connait particulierement bien les symptédmes, les modes et les lieux de
transmission du virus. Ces personnes utilisent tres largement les gestes barrieres et
les modes de protection.

Si globalement leur état de santé est resté identique pendant le ler confinement, une
part plus importante affiche leur santé comme «neutre».

Pour ces personnes, la poursuite des soins pendant le ler confinement semble avoir
été plus difficile avec une part plus importante ayant préféré repousser leur soins.

Les représentants de ce profil sont plus hombreux & consommer du tabac et de
lalcool et leur consommation dalcool a davantage augmenté pendant le ler
confinement.

Néanmoins elles passent moins de temps devant les écrans.

Leur confinement a davantage été synonyme «d'angoisses et de peurs» et elles I'ont
moins bien vécu que les autres profils.

Elles sont plus nombreux & avoir eu beaucoup de troubles du sommeil.

Ce profil a également davantage vécu le ler déconfinement comme une période
«stressante»
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DE L'OBSERVATION A L'ACTION

Depuis I'enquéte : des actions

DU SUIVI:

53 habitants ont eu
recours au dispositif
de I'Atelier Santé Ville
63 et a la médiation
en santé pour un
accompagnement
dans leurs besoins
d’accés aux soins

ACTION “SANTE ET POLLUTION DANS LES QUARTIERS ~

» La gestion
des masques usages,
souvent delaisses sur la voie
\ ) publique ou d'autres lieux publics

. » L'urgence a sensibiliser

, le grand public a

" ce nouveau probleme
environnemental et sanitaire

P LIER LES DEUX AXES :

»» Axe 1: Action de prévention,
autour des gestes barrieres contre la
COVID-19

»» Axe 2 : Action de prévention
sante-environnement,
Gestion des masques utilises

» Distribuer des masques et
des portes masques : outil précis
pour apprendre les enjeux de la
COVID-19 et de sa pollution.

» Rappel des modes de transmission,
gestes barrieres, utilisation des
mesures de protection et
reductions des pollutions

développement
CLERMONT
METROPOLE
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DE L'OBSERVATION A L'ACTION

Depuis I'enquéte : des actions

ACTION "CAMPAGNE DE VACCINATION DANS LES QUARTIERS ~

L 'objectif
de cette action de
sensibilisation est de faire
comprendre aux habitantes:

» Quelle est leur situation vis-a-vis de la
vaccination : ages, comorbidites ...

» Ou se faire vacciner

» Avec quels vaccins

» Leurs donner des informations fiables
sur la vaccination et les vaccins.

LE DEPLOIEMENT

» Munies d'outils de
sensibilisation pour
donner un maximum
d'informations sur les
vaccins et les centres
de vaccination
a proximité, ces
professionnelles de
la prévention sante
seront ainsi présentes
réguliérement lors
des marchés :
Aux Vergnes,
a la Gauthiere,
a Saint-Jacques...

« 60 personnes
ont eté sensibilisees
ace jour. 10
personnes ont éte
accompagnees lors
de leur prise de
rendez-vous, ..»
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DE L'OBSERVATION A L'ACTION

PROPOSITIONS DE PISTES D’ACTIONS

PREVENTION

* Sensibilisation autour de la vaccination contre
la Covid-19 et promotion au dépistage

* Importance de la poursuite des lers soins

¢ Croisement santé-environnement, lutte contre
les pollutions

COORDINATION DES ACTEURS

* Sensibilisation autour de la vaccination contre
la Covid-19 et promotion au dépistage

* Importance de la poursuite des lers soins

* Croisement santé-environnement, lutte contre
les pollutions

ACTIONS CIBLEES

Activités physiques

Guide diététique, vie saine

Campagnes contre le tabagisme

Campagnes sur les regles de la consommation d’'alcool
Gestion du stress et troubles du sommeill

PUBLICS CIBLES

Ex : POUR LES JEUNES

*  Santé mentale

*  Exposition face aux écrans
* |nsécurité alimentaire
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Agence d'urbanisme et de développement Clermont métropole
68 ter Av. Edouard Michelin — 63100 Clermont-Ferrand

04 7317 48 00 — agence@clermontmetropole.org

https://clermontmetropole.org
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