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A chaque observatoire sa méthode

Lecture, benchmark

Absorption de contenus et
d'expertises produites (sur la
santé, les inégalités, les modes
de vie...)

Traitement des
indicateurs

existants

Observatoire économique et social

Suivi des impacts a partir
d’'indicateurs habituels

Réception de données
externes

Utilisation de données produites
dans ce contexte (nouveaux
indicateurs INSEE... Chiffres
produits par les universités, les
bailleurs...)

Production de
nouvelles données

Enquéte « Ma santé au temps de la
COVID 19 »

Entretiens observatoire du sans-
abrisme

Ateliers d’acteurs comme source
de connaissance

Analyse interne et
conseil

Ré-activation et portage de
messages de longue date
(ineégalité, mobilité...)

Prendre en compte
I'inconnu

Travail de conjecture et danalyse a
partir dindicateurs nationaux

et d'hypotheses

Prise de recul difficile

Défi de I'observation lorsqu'on
participe au phénomeéne

observé
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Observatoire du sans-abrisme

Des entretiens « libérateurs »

. La réalisation < cRIsE DE LA coviD-19> (lf <)
« 5 entretiens d’'acteurs de terrain | W
« En face a face en juillet 2020

- Une grille semi-directive
« Déploiement des mesures nationales
« Impact sur les pratiques professionnelles
« Répercussion sur les publics
« Evolutions sur le territoire (reldtions, dctions...)

CONFINEMENELET SA|
UN COUPLE INC(

- Le résultat: une étude de « ressentis »
 Des services adaptés
« Des défis relevés
- Des métiers élargis
« Une charge psychologique
« Des effets sur la relation d’'aide
+ La stabilité des usagers
« Les lecons a retenir
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Agence d'urbanisme et de développement Clermont métropole
68 ter Av. Edouard Michelin — 63100 Clermont-Ferrand

04 7317 48 00 — agence@clermontmetropole.org

https://clermontmetropole.org
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