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ORDRE DU JOUR : 

 Partie 1 : SPIRAL qu’est-ce que c’est ? 

La méthode et ses différentes étapes

 Partie 2 : Illustration ardéchoise

 Partie 3 : Ouverture sur le lien observation - action
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Partie 1 : 

SPIRAL qu’est ce 

que c’est ?

La méthode et ses 

différentes étapes
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 La méthode SPIRAL (Societal Progress Indicators for the 

Responsibility of All) a été créée par le Conseil de l’Europe

 Elle s’est progressivement répandue en Europe (Belgique, 

France etc.), en Afrique (Cap Vert), au Canada

 Elle est centrée autour des notions de bien-être – mal-être des 

citoyens sur un territoire (notions qui parlent à tous, quelque soit 

le pays et la culture)

 Elle est qualitative mais aussi très « outillée » avec des supports 

méthodologiques précis

Pour + d’infos : www.wikispiral.org

http://www.wikispiral.org/
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 Quelques principes fondateurs

• Horizontalité des participants

• Co-responsabilité dans la démarche

• Transversalité de l’approche
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 Une méthode simple, souple et adaptable autour de 3 

questions

Qu’est-ce-qui fait votre bien-être ?

Qu’est ce qui fait votre mal-être ?

Que pouvez-vous faire pour améliorer votre bien-être ?

1 idée = 1 post-it

Etre précis

Parler de soi

 Mise en situation sur un Board 

Klaxoon !
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SPIRAL* en quelques mots : 

Un cycle SPIRAL pour une plateforme multi-acteurs

(environ 3 jours sur 2 mois) : 

- Définition commune du bien-être

- Recontextualisation (lien avec l’existant)

- Prospective

- Propositions

DGAS

Qu’est ce 

que le bien-

être pour 

vous ?

Qu’est ce 

que le mal -

être pour 

vous ?

Que pouvez-

vous faire pour 

améliorer votre 

bien-être et le 

bien-être de 

tous ?
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 A l’issue des plateformes et des groupes homogènes (ou 

groupes de pairs) : des rencontres « arc en ciel » sur 

chaque territoire invitant l’ensemble des participants aux 

différents ateliers à prendre connaissance des expressions 

des uns et des autres, partager autour des actions possibles

Tout au long de la démarche SPIRAL : 

 Un outil excel pour capitaliser les expressions recueillies => 

Cf. diapo suivante

 Un outil « espoir » à alimenter (facultatif) pour nourrir le 

wikispiral et la vision internationale => Cf. diapos suivantes











Film « SPIRAL » 

Ardèche

5’
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Partie 2 : 

Illustration 

ardéchoise
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 Pourquoi le Département de l’Ardèche a choisi SPIRAL pour 

renouveler son Schéma des Solidarités ?

- Une commande politique : innovation / territorialisation / 

transition / participation

- Une semaine de la transition organisée en Sept 2018 incluant 

un volet « investissement social »

 avec l’intervention de Sébastien KEIFF sur la 

démarche SPIRAL (Gironde)

Un bon accueil de l’auditoire présent (agents 

CD07 + partenaires)
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 Etapes clés

Été 2018 : commande des élus

Septembre 2018 : journée investissement social dans le cadre de la 

semaine de la transition

Automne 2018 : Discussions (…)  choix de la méthode 

 lancement recrutement de 2 chargés de missions pour 10 mois 

 pré-repérage des facilitateurs (agents, partenaires, citoyens) sur chacun de nos 

4 territoires d’action sociale… 

Février 2019 : Journée de formation commune à la démarche SPIRAL 

14 février 2019 : Journée départementale partenariale de lancement de la 

concertation pour le renouvellement du schéma

Phase préparatoire : environ 

4 mois

Phase animation / 

concertation : environ 6 mois

Phase rédaction / validation : 

environ 6 mois
Vote en 

Décembre 

2019
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PREPARATION DES TEMPS SPIRAL en territoire

 Une formation commune de 3 jours pour « vivre 

ensemble » un cycle SPIRAL

 Chaque équipe (1 chargé de mission CD07 + 3 

facilitateurs) dessinent la carte mentale du territoire

 Validation de la composition de chaque plateforme par 

les élus (les « profils »)

 L’étape de la « cooptation » pour constituer 4 

plateformes multi-acteurs



Exemple « carte mentale »

= Ce qui fait la diversité du territoire



Exemple méthodologie de travail pour la 

constitution de chaque plateforme



Proposition CENTRE :

Exemple de composition d’une plateforme 



RETOUR SUR LA PHASE CLE DE LA COOPTATION

Comment convaincre par téléphone quelqu’un qu’on ne connaît pas de 

participer ?

Quels arguments avancer ?

Comment adapter son discours en fonction de la personne à qui on 

s’adresse ?



CONCRETEMENT 3 JOURS DE PLATEFORME : qu’est-ce qu’on y 

fait ?

- Les 3 questions

- L’action démonstrative

- Ce qui compte le +

- Prise de connaissance de l’existant : parcours de vie dessinés, 

portrait de territoire, schéma précédent…

- Speed dating / rencontre avec les acteurs du champ social

- La roue des actions

- Préparation de la suite : les groupes homogènes (ou groupes de 

pairs)



ET DANS LES GROUPES DE PAIRS : qu’est-ce qu’on y fait ?

Format de 1h30 – 2h

- Bien-être 

- Mal-être

- Les capacités 

- Les attentes (= ce qui vous faciliterait le quotidien)

Des groupes issues des plateformes mais aussi des groupes 

existants / ouverts par nos équipes ou nos partenaires

ET DANS LES DEMI JOURNEES ARC EN CIEL : qu’est-ce qu’on y 

fait ?
- Quizz sur l’action sociale du CD07

- Prise de connaissance des priorités exprimées par les différents groupes

- Priorisation et mises au travail des thèmes retenus
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Groupes homogènes (ou de pairs) animés

SUD OUEST :

- Groupe bénéficiaires RSA

- Groupe retraités

- Groupe jeunes Mission Locale

- Groupe de bénévoles

- Groupe de directeurs de crèches

- Groupe de résidents PA Saint Antoine

- Groupe de personnes en insertion Amesud

- Groupe de personnes en situation de 

handicap avec l’APF

(+ 2 groupes hors schéma)

SUD EST

- Groupe bénéficiaires RSA

- Groupe usagers CMS / CS Le Pouzin

- Groupe de MNA - Foyer de l’enfance

- Groupe de jeunes de l’accueil de jour du Phare

- Groupe de jeunes internat du Phare

- Groupe de jeunes mamans du Foyer de l’enfance

- Groupe de jeunes EPCI Berg et Coiron

- Groupe de résidents EHPAD Lancelot

- Groupe accueil de jour EHPAD Lancelot

- Groupe d’élus locaux

- Groupe de jeunes du FJT Privas

NORD

- Groupe de personnes en insertion Nouvelle 

Donne

- Groupe du CADA

- Groupe de retraités

- Groupe de jeunes de la Mission Locale

- Groupe d’artistes

- Groupe du cyclo club

- Groupe de parents crèche de Peaugres

- Groupe salariés aide à domicile SEMAD

- Groupe de jeunes de la MJC

- Groupe du collectif 31

- Groupe action collective Tournon

- Groupe séniors

CENTRE

- Groupe du CADA

- Groupe action collective insertion Guilherand 

Granges

- Groupe de personnes âgées de Saint Christol

- Groupe de femmes agricultrices

- Groupe d’élus locaux

- Groupe d’assistantes familiales

- Groupe de séniors La Voulte

- Groupe de l’ESAT de Beauchastel

- Groupe d’aidants

- Groupe d’enfants d’école primaire



1 exemple de fiche 

synthèse par groupe 

animé
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Synthèse critères de bien-être et mal-être les + 

cités :

Le temps (pour soi et avec ses proches) Le santé et l’accès aux soins

Le cadre de vie La mobilité et les déplacements

L’accès à la culture et aux loisirs Les relations aux autres (y compris aux 

administrations)

Le libre choix Les revenus 

Capacités / Ressources les + cités par les 

participants : partager ; transmettre ; écouter ; soutenir ; 

prendre soin de ses proches ; s’investir bénévolement



En synthèse :

- Une conduite interne (chargée de projets + 2 renforts CDD de 10 

mois)

- 10 mois : de la concertation jusqu’au vote

- Un appui extérieur uniquement pour la construction de la 

démarche évaluative

- Une animation dynamique : « flash info » régulier en réunion de 

Direction ; une lettre du schéma ; un espace ressource dédié ; 

des animations variées…

 Une démarche saluée pour son caractère « novateur »

 Un format dynamique, avec 5 axes transversaux (et non 

thématiques) et 37 fiches actions (pour la 1ère année de démarrage)

https://www.ardeche.fr/1914-schema-solidarite.htm
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https://www.ardeche.fr/1914-schema-solidarite.htm
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Les apports de SPIRAL par rapport à un portrait de territoire 

« classique » :

- Une approche qualitative (bien que méthodique… et permettant 

tout de même une exploitation statistique …voire sémantique ?)

- … permettant de mettre en lumière des thèmes à explorer qui 

constituent des « angles morts » des statistiques traditionnelles

- Une possibilité d’approche à une échelle fine, infra-territoriale

- …Mais aussi une exploitation par « filtre » thématique
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Avec le recul… quelques enseignements et points de 

vigilance

AVEC LE RECUL :

- S’autoriser + rapidement à adapter la méthode

- Faire mieux préciser en amont le niveau de participation 

attendue

- Anticiper les espaces « sensibles »

LES FORCES DE LA METHODE ET CE QUI SE POURSUIT :

- Le caractère universel, généraliste, souple

- L’approche co-responsable

- Les formations qui se poursuivent
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Partie 3 : 

Ouverture sur le lien 

observation - action
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 L’exemple du foyer d’hébergement pour 

personnes en situation de handicap de la 

Croix Rouge à Beauchastel

• Un intérêt exprimé lors d’une journée 

partenariale schéma – autonomie

• Un atelier SPIRAL animé auprès des salariés 

de l’ESAT

• Plusieurs professionnels formés à SPIRAL

• Un participation des salariés de l’ESAT à des 

temps d’animation schéma… et des 

propositions

En parallèle : le développement d’un projet autour 

de la citoyenneté s’appuyant sur la méthode 

SPIRAL et ses outils
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 L’exemple de l’IREPS avec le projet « Vernousains, Vernoux Zen »

• Un intérêt exprimé lors d’une journée partenariale schéma 

• Plusieurs professionnels formés à SPIRAL

• Une mise en application concrète avec un projet autour de la santé mentale des 

citoyens du Pays de Vernoux-en-Vivarais

• Outil utilisé : questionnement sur le bien-être

 L’exemple de la Direction de la Culture du CD 07 :

• Une curiosité suscitée par la méthode de renouvellement du schéma des 

solidarités

• Plusieurs professionnels formés à SPIRAL

• Réutilisation pour des animations participatives : ex réseau des coordinateurs 

CTEAC ; accompagnement des élus intercommunaux pour l’élaboration de 

projets culturels de territoire

• Outils utilisés : processus de co-décision, roue des actions, valorisation de tous 

les participants
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 L’exemple n°1 de la MSA pour le plan d’action sociale :

• Un intérêt exprimé suite au renouvellement du schéma départemental

• Plusieurs professionnels formés à SPIRAL

• Une mise en application concrète pour alimenter la construction du nouvel plan 

d’action sociale de la MSA (avec agilité ! … car repli en format visio)

• Objectif : « faire émerger auprès de nos partenaires et de nos ressortissants les 

besoins pour l'élaboration de notre nouveau plan d'action sociale »

 L’exemple n°2 de la MSA avec l’action collective « femmes en agriculture » :

• Une appétence pour la méthode découverte lors du renouvellement du schéma 

des solidarités

• Plusieurs professionnels formés à SPIRAL

• Une mise en application dans une action collective avec un groupe de femmes

• Outils utilisés : ensemble de la méthode processus  Cf. support ci-après
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 L’exemple de la Mutualité Française avec le 

projet de relais d’accueil familial (RAF) :

• Nos référentes CD 07 accueil familial ont proposé 

la formation SPIRAL aux coordinatrices RAF

• Plusieurs professionnels formés à SPIRAL

• Mise en application lors des réunions d’installation 

des RAF en territoire à destination des 

accueillants 

• Adaptation de la méthode aux besoins, au 

contexte et au public avec un « arbre à post-it » : 
Qu’est-ce que le RAF pour vous ?

Qu’est-ce qu’il peut vous apporter ?

Qu’est-ce que vous pouvez apporter au RAF ?

Quelle action devrait être développé en premier ?

 Découverte de l’ensemble des post-its puis expression des priorités et 

des pistes d’actions / perspectives
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Merci à tous de votre attention !

Contacts : 

Marion BACHELET : marion.bachelet@gmail.com

Amandine VILLARD : avillard@ardeche.fr

mailto:marion.bachelet@gmail.com
mailto:avillard@ardeche.fr

