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LE DEPARTEMENT

{h ORDRE DU JOUR :

=>» Partie 1 : SPIRAL gqu’est-ce que c’est ?
La méthode et ses differentes étapes

‘ =» Partie 2 : lllustration ardéchoise

s

A
"ﬁfenir ’
=» Partie 3 : Ouverture sur le lien observation - action
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LE DEPARTEMENT

Partie 1 :

SPIRAL gu’est ce
que c’est ?

La méthode et ses
differentes étapes

- ‘::I www.ardeche.fr
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LE DEPARTEMENT

= La méthode SPIRAL (Societal Progress Indicators for the
Responsibility of All) a été créée par le Conseil de I'Europe

=>» Elle s’est progressivement répandue en Europe (Belgique,
France etc.), en Afrique (Cap Vert), au Canada

=>» Elle est centrée autour des notions de bien-étre — mal-étre des
citoyens sur un territoire (notions qui parlent a tous, quelque soit
le pays et la culture)

=>» Elle est qualitative mais aussi tres « outillée » avec des supports
methodologiques précis

Pour + d’infos :

“@) vargeches


http://www.wikispiral.org/
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LE DEPARTEMENT

= Quelques principes fondateurs

» Horizontalité des participants

« Co-responsabilité dans la démarche

» Transversalité de I'approche

- :I www.ardeche.fr
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LE DEPARTEMENT

= Une méthode simple, souple et adaptable autour de 3
guestions

¥+

, C o . ~ 1 idée = 1 post-it
Qu’est-ce-qui fait votre bien-étre ? g
Etre précis

Qu’est ce qui fait votre mal-étre ? Parler de soi

Que pouvez-vous faire pour améliorer votre bien-étre ?

=» Mise en situation sur un Board

Klaxoon !

“@) wvargeches
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DGAS

LES FACTEURS CLEFS DU BIEN-ETRE

@

Equilibres

personnels o

L%
£S

add ﬁ

Accés aux moyens
de vie

Sérénité
Satisfaction

Sentiment de

bien/mal-&tre {%

Frustration
Stress Attitude et
initiatives

=]
29

Relations

personnelles '

LES FACTEURS CLEFS DU BIEN-ETRE

E BIEN ETRE

F0O- Equilibres personnels en général
FO1 —Equilibre physique et santé
F02 — Autonomie, liberté,
indépendance

FO3 — Emploi du temps et éqilibre
entre activités

F04 —Equilibre mental / émotionne
FO5 — Spiritualité et religion

FO6 — Equilibre dans les relations a la
société

FO7 — Développement personnel

EOO0 - Equilibres sociétaux en général
EO1 — Identités et valeurs

[ED2 — Savoirs, conscience et équilibre
dans I"éducation

EO3 — Equité et mobilité sociale

[ED4 — Mixité sociale / cloisonnement
EDS5 — Violence et paix

[ED6 — Equilibres économiques

E07 — Equilibres démographiques
EO08 — Relations entre la société et
Fenvironnement

[ED9 — Progrés scientifique et
technologique

ENS DE VIE

AD0 — Accés aux moyens de vie en général
AD1 - Alimentation

AD2 — Médicaments et soins

AD3 - Logement / aménagement

AD4 —Habillement

AD5 —Education / formation

AD6 — Emploi / travail

AD7 — Loisirs, culture, sports

AD8 — Pouvoir d'achat / accés aux finances
AD3 — Aides et services  la personne

A11 —Informations / &changes

AL ETRE

GOO —Sentiments de bien-&tre
mal-&tre en général

G01 —Estime de soi — Honte
G02 —Satisfaction Frustration
G03 —Sérénité - Peur

G04 —Stress — Soucis

GO5 — Joie - Tristesse

D00 - Relations personnelles en
général

D01 — Couple / relations sexuelles,
sentimentales

D02 - Vie de famille / relations
familiales

D03 — Amitié / relations amicales

D04 — Relations de voisinage

D05 —Rel 5 dans les lieux
d'activité (travail,

D06 — Liens avec les animaux

ATTITUDE ET INITIATIVES

HOO — Attitudes et initiatives en
général

HO1 - Travail sur soi f Respect de soi
HO2 — Activités et initiatives privées
HO3 — Attitude / Etre sociable

HO4 — Rencontrer / Ecouter, étre
solidaire

HO5 — Responsabilité envers les biens.
communs

HO6 — S'engager dans la société
HO7 — Dynamique, volonté collective

BOO — Cadre de vie en général

BO1 — Salubrité / pollution / bruit

BO2 — Infrastructures et équipements de
base

BO3 — Infrastructures et équipements de
services

B04 — Lieux de rencontres et de loisirs
BO5 — Météo et phénoménes naturels
BO6 — Espace et paysage

BO7 — Cadre de production et de travail
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Plateforme
multi-
acteurs

Membres du
groupe

Plateforme
multi-
acteurs

Membres du
groupe

Plateforme
multi-
acteurs

Membres d

Plateforme
multi-
acteurs

www.ardeche.fr
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Bilon et préparation Mobiliser,
du cycle suivant organiser

Co-évaluer

2 Co-définir les critéres
ex post

de bien-&tre et de mal-étre

Acteurs et citoyens vivant
' hors du teritoire et
potentiellement mobilisables

Autres acteurs et
citoyens du temitoire

Acteurs et citoyens déjd
mobilisés.

ersontie 3

5 4

Coévaluer
ex-ante

- :I www.ardeche.fr
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SPIRAL* en quelques mots :

Un cycle SPIRAL pour une plateforme multi-acteurs
(environ 3 jours sur 2 mois) :

- Définition commune du bien-étre

Que pouvez-
vous faire pour
améliorer votre
bien-étre et le
bien-étre de
tous ?

Qu’est ce
que le mal -
étre pour

vous ?

Qu’est ce
gue le bien-
étre pour

vous ?

- Recontextualisation (lien avec I'existant)
- Prospective
- Propositions

“@) wsrceohesr
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LE DEPARTEMENT =

= A l'issue des plateformes et des groupes homogeéenes (ou
groupes de pairs) : des rencontres « arc en ciel » sur
chaque territoire invitant ’ensemble des participants aux
différents ateliers a prendre connaissance des expressions
des uns et des autres, partager autour des actions possibles

Tout au long de la démarche SPIRAL :

=> Un outil excel pour capitaliser les expressions recueillies =>
Cf. diapo suivante

= Un outil « espoir » a alimenter (facultatif) pour nourrir le
wikispiral et la vision internationale => Cf. diapos suivantes

“@) vargeches
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Numéro du
critére

13 Franc
14 Franc
15 Franc
16 Franc
17 Franc
18 Franc
19 Franc
20 Franc
21 Franc
22 Franc
23 Franc
24 Franc
25 Franc
26 Franc
27 Franc
28 Franc
29 Franc
30 Franc
31 Franc

Nom

du

"\ territoi

reld

MNord
Nord
MNord
Nord
MNord
Nord
MNord
Nord
MNord
Nord
MNord
Nord
MNord
Nord
Nord
MNord
Nord
MNord
Nord

Nom de la

ville

Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay
Annonay

Nom du groupe

homogéne

Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord
Plateforme Nord

Question

Qu'est-ce que pour vous le bien-&tre ?
Qu'est-ce gue pour vous le bien-&tre 7
Qu'est-ce que pour vous le bien-&tre ?
Qu'est-ce gue pour vous le bien-&tre 7
Qu'est-ce que pour vous le bien-&tre ?
Qu'est-ce gue pour vous le bien-&tre 7
Qu'est-ce que pour vous le bien-&tre 7
Qu'est-ce gue pour vous le bien-&tre 7
Qu'est-ce que pour vous le bien-&tre 7
Qu'est-ce gue pour vous le bien-&tre 7
Qu'est-ce que pour vous le bien-&tre 7
Qu'est-ce gue pour vous le bien-&tre ?
Qu'est-ce gue pour vous le bien-&tre 7
Qu'est-ce que pour vous le bien-&tre ?
Qu'est-ce gue pour vous le bien-&tre 7
Qu'est-ce que pour vous le bien-&tre ?
Qu'est-ce gue pour vous le bien-&tre 7
Qu'est-ce que pour vous le bien-&tre ?
Qu'est-ce gue pour vous le bien-&tre 7

Critére

Faire des projets de voyage, ou autre, avec ma
Vivre ensemble

Echanger avec mes collégues de travail

Moins de pollution

Etre dans la nature

Jardiner

Aller voir mon mari, mon fils, jouer au rugby
Le beau temps

Education populaire, projets partagés

Travail pour tout le monde

Marcher dans la nature

La musique, le cinéma, les beaux spectacles
Que mes fils trouvent leur voie... et se sentent bien
Sport, les activités en général

Manger une pizza

Etre dans la nature

La santé

Avoir un bon sommeil

Le calme

Nombre [
. =
d'express

o
B sroupBliEd

=

R R e i e R R R i e e R R e R R R =

Code de

I'indicate | Nom de l'indicateur

Couple [ relations
Rencontrer /
Solidarité, partage et
Salubrité / pollution
Espace et paysage
Espace et paysage
Lieux de rencontres
Météo et
Concertation /
Droits

Loisirs, culture,
Loisirs, culture,
Education /

Loisirs, culture,
Alimentation
Equilibre mental /
Equilibre physique
Equilibre physigue
Equilibre mental /

Fl-n T 7 e B e B = 00 00 @ o o@'= T o

“@) wvargeches
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Ao : Alimentation

Qu'est-ce que pour vous le mal-étre 7
CENTRE

Ne paz avoir sccés & une nourriture 2sine
PLATEFORME 5UD OUEST

sl manger

PLATEFORME NORD

Abzence de produits locaux

CMS5 LE POUZIN

Lez champignons

Manger de s ratstouilie

Manger de s ratstouille

MISSION LOCALE ANNONAY

Faz manger

Quand j'si faim

Faz manger

RETRAITES SYNDIQUES CFDT

La mal bouffe, lez pesticides

ACCUEIL DE JOUR LE PHARE

Ne pas manger

Leg comichens

INTERNAT LE PHARE

Budget alimentation foyer

VILLA DES ADOS BERG COIRON

Fiuz de jus d'orange & lintemat le matin

Ne plus svoir de nourrifure

RESIDENTS EHPAD SAINT ANTOINE
Les repas en buffet

GROUPE RELAIS HANDICAP AUBEMAS
Le colit de Falimentstion biz

Ne pas pouvoir manger

PLUS DE €0 ANS VALLEE DU TALARON
Fiuz nofre boulanger

Le bouwisnger ne pasze piuz

Pluz nofre boulanger

Le bowlanger ne passe plus

Flug nofre boulanger

Le bowisnger ne paszse pluz

L'ACTION COLLECTIVE SE RENCONTRER ET CHANTER
Mangue de noumrifure

Qu'est-ce que pour vous le bien-étre 7
CENTRE

J'sime bien manger

AvDir SCCEE & UNe Mourmiiune saine

PLATEFORME SUD OUEST

a—
Il <)
L |

www.ardeche.fr

Msnger ef boire de bonnes chosesz

Bien manger

Manger fez légumes de mon jardin

PLATEFORME NORD

Msnger une pizza

Une nourriture de qualité sbordable

PLATEFORME 5UD EST

Msnger ssinement

Cuiziner

GARANTIE JEUNE AUEBENAS

J'aime manger de iz bonne nourriture

Faire dez gitesux su chocolat

J'sime msnger lez kebsb et lez pizzss

Jsime bien le café

Les pizzas

Manger des iszagnes

SCHEMA SOLIDARITE ARDECHE - JEUNESSE, VIE
ASSOCIATIVE : GARANTIE JEUNE AUBENAS
J'aime manger de iz bonne nourriture

Faire dez gatesux su chocolat

SCHEMA SCOLIDARITE ARDECHE - PLATEFORME SUD QUEST :
GARANTIE JEUNE AUEBENAS

J'sime manger de i bonne nourriture

Faire des gatesux su chocolat

BRSA FORS S5UD

Trouver de bon produits ef ldgumes

MISSION LOCALE ANNONAY

Gusnd man frige eat bien rempii

Bien manger

Manger

RETRAITES SYNDIQUES CFDT

Ls noumiture =aine

SCHEMA SOLIDARITE ARDECHE - JEUNESSE, VIE
ASSOCIATIVE : ACCUEIL DE JOUR LE PHARE
Lecafé

La chorba

SCHEMA SOLIDARITE ARDECHE - PLATEFORME SUD-EST :
ACCUEIL DE JOUR LE PHARE

Lecafé

La chorba

ACCUEIL DE JOUR LE PHARE

Lecafé

La chorba

Manger, peu imporfe quoi

ACCUEIL DE JOUR EHPAD LANCELOT

Les vinz

Boire de l'esu quand if fait chaud
RE SIDENTS EHFAD LANCELOT
Le chempagne

Manger enzemble 5 la meme fable
La bonne noumiure

VILLA DES ADOS BERG COIRON
Sertie au Mac do
Allez su resfaurant

RESIDENTS EHPAD SAINT ANTOINE

L& nourniture de fa rézidence

L cuizine (e zuiz desendsnt d'une famille de reztsursteurs)
Le vin

GROUPE RELAIS HANDICAF AUBENAS
Pouvoir scheter du bio

Manger

Lecafé

Le café

Le café

ELUS DE LA VALLEE DU TALARON
Servicez publics

DIRECTRICES DE CRECHE

Du chocolst ef dez bonbons dans mon firoir

HABITAT JEUNES PRIVAS
La bonne bouffe

La cuizime frangaiz

MERES EN HEBERGEMENT
Voyager

AGRICULTEUR

Un bon repss

ECOLE CHALENCON
Manger

Manger

Manger

Manger

Msnger

Msnger

Manger des sliments sainz et locaux
CRECHE DE PEAUGRES

Le chocolat

COLLECTIF 31
Bien manger
Cuiziner

Bien manger
Cuiziner

Bien manger
Cuiziner

Les cerizaz

Que faites-vous ou pouvez-vous faire en tant que citoyen pour
assurer votre bien-étre ou le bien-étre de tous ?
CENTRE

Acheter dezs produits locaux pour les cuisiner
PLATEFORME SUD QUEST

Acheter focalement le pius possibie

PLATEFORME NORD

Manger une pizza

Achefer dez produits locaux, circuits courts
PLATEFORME 5SUD EST

FPrépsrer de iz bonne cuizsime

GARANTIE JEUNE AUBENAS

Avoir la main verte

Faire de |z pafizzerie

Faire de la cuisine

Faire du pain

Faire pousser des légumes dans mon village

ERSA FORS sUD

Cuiziner

RESIDENTS EHFAD LANCELOT
S'occuper des plals
Faire des recatte
VILLA DES ADOS BERG COIRON
Prépsrer un bon golter
RE SIDENTS EHPAD SAINT ANTOINE
Tenir le bar da is residence avant les repas pour 'spero
CENTRE S50CIAL DE LA VOULTE
L& cuizine {non gastronomigue)
Cuisginer
Cuiziner
Cuizine, patizserie
u'est pour vous le bien-étre des générations futures ?
ERSA FORS SUD
L'side pour payer la canting
ACCUEIL DE JOUR LE PHARE
Avoir des fast food
VILLA DES ADOS BERG COIRON
Faire de la bouffe & voionté
CAFE DES AIDANTS
LE TEIL
Amélicrer lez repas de la canfine
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Criteria per Dimension and question - Schema solidarite Ardeche : CADA Saint Agréve

h/mbon qra s T Duabem g pons v pous amélorer vaire bien-bire Hion bire des générations fubures.
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Attitudes et initiatives-

Sentiments de ben |

[ ]
{ mal-étre
Equilibres personnels- -
Relations personnelles - .

Relations avec et |
entre les organisations

pimensions du Bien-Etre

Cadre de vie-

ACcEés aux moyens
e vie

Criteria per Dimension and Component - Schema solidarite Ardeche : CADA Saint Agréve
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LE DEPARTEMENT

Film « SPIRAL »
Ardeche

5!

- :I www.ardeche.fr
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LE DEPARTEMENT

Partie 2 :

lllustration
ardéchoise
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LE DEPARTEMENT

= Pourquoi le Département de I’Ardéche a choisi SPIRAL pour
renouveler son Schéma des Solidarités ?

- Une commande politique : innovation / territorialisation /
transition / participation

- Une semaine de la transition organisée en Sept 2018 incluant
un volet « investissement social »

=» avec l'intervention de Sébastien KEIFF sur la
demarche SPIRAL (Gironde)

=>Un bon accueil de I'auditoire présent (agents
CDO7 + partenaires)

“@) wvargeches
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LE DEPARTEMENT

= Etapes clés

Eté 2018 : commande des élus

Septembre 2018 : journée investissement social dans le cadre de la
semaine de la transition

Automne 2018 : Discussions (...) = choix de la méthode

=» lancement recrutement de 2 chargés de missions pour 10 mois

=> pré-repérage des facilitateurs (agents, partenaires, citoyens) sur chacun de nos
4 territoires d’action sociale...

Février 2019 : Journée de formation commune a la démarche SPIRAL

14 février 2019 : Journée déepartementale partenariale de lancement de la
concertation pour le renouvellement du schéma

a—
Il <)
L |

Vote en
0’ Décembre
2019

www.ardeche.fr
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Plateforme
multi-

acteurs en
DTAS Nord

Membres du
groupe

Plateforme
multi-

acteurs en
DTAS
Centre

Membres du
groupe

Plateforme
multi-

acteurs en
DTAS Sud
Est

APPUI de 2 chargés de
mission :

- Pierre ROUDAUT

- Marion BACHELET

Membres d

Plateforme
multi-

acteurs en
DTAS Sud
Ouest

www.ardeche.fr
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e

PREPARATION DES TEMPS SPIRAL en territoire

= Une formation commune de 3 jours pour « vivre
ensemble » un cycle SPIRAL

= Chaque équipe (1 chargé de mission CD0O7 + 3
facilitateurs) dessinent la carte mentale du territoire

=» Validation de la composition de chaque plateforme par
les élus (les « profils »)

5&""’4
=> L’étape de la « cooptation » pour constituer 4 //V‘?\l
plateformes multi-acteurs @(%g%%

“@) wsrceohesr
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Pépimiére (Poleyriews)

Commerces

T

Arche des métiers
Centra culturel Lamastre

Espace Louis Naudon (Vemoux)

ADMR

Mobilité/déplacements

T e
ESAT Beauchastel Handicap
Associations du 3éme dge

Autonomie

Odettes
— Genre (hommes,/femmes)
SIS
Hopiteax
EHPAD
CMS
CMP

Santé

Libéral (Infirmiers, médecins.)

Maizon de retraite

Mission locale
Sites de proximité
CEFORA

Sites de proximité

Maisons de service au public Insertion

Ressourcerie
Trimaran _

Accés emploi
Adecco

Energie
AVDL
e
famille d'accusil
Garderie
Créche
RAM
Conseil dépariemental

Enfance

Parents

PHNR Monts d'Ardéche

Environnement
Jardins partagés (Vernow, St Agréve)

Minimas sociau:
-
S Direction
- _I ] e
N DT

Admin Collége

Exemple « carte mentale »

= Ce qui fait la diversité du territoire

Population vieillissante Personnes dgées

Jeunes Enfance

seod)
| e )

Parentalité / familles /Monoparentalité

Schema des solidarités
Centre Ardéche

- Demandeurs d'asile

Disparités

Bassins de vie

Géographie (Valence/Haute-Loire)

Rural furbain

Vallée/montagne

CADA St Agréve

Associstions
Péle Emploi
Sécw/ Cpam
_CAT
Institutions Cépartemnent

" GOUVERNANCE |

MSA
Carsat
Hopitaux

fewi

Chambres consulaires CMA

Chambre d'Agriculture

Elus
Comrn Comm
agents
Elus
Agents
Mairies Maira
CCAS
CIAS
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Exemple méthodologie de travail pour la
constitution de chaque plateforme

Prive
Public ecole primaire Enfance
A domicile
— Ecole d'education alternative
Montessori
PRE
saliha
. Centres sociaux
Calocation
Habitat atypique
Habitat \'ntergénératmi
e cMs
Bailleurs sociaux Logement
Bailleurs
Bailleurs privés
urbain
X Habitants Association de quartier
CHRS Geographie Rural
| Montagnes
Aire d'acceuil ﬂi
— Vallées
Colibri Acceuil de jour 2
Agriculteurs
SPIP ==
I L industrie
Croix rouge —_———
- Economie &Touri;me
Resto du coeur insertion
&7 Associations caritative Commercant
Secours pop —_—
- . ey r
WEmEfTE Schéma des solidarités du Sud Ouest secteur non merchand

Secours catholigue

Sport

Chantier d'insertion

Culture histoire

Réseaux de bus

1 Maison de la mobilité

- Vieillisante
Autopia Mobilité Démographie
7 Associations d'aide a la mobilité Solde migratoire positif
Mobilité 0726 N
_AmEre | Population

Gens du voyage

L 8ab

immigration

Co voiturage

Diversité
Hopitaux
Maison de santé
Spécialistes

Etat

Structure de prevention et d'addiction

EMPP L amp Santé
. Région ARS
Reseau santé mentale psychiatrie -
L coo7
GEM Gouvernance ———
EPCI

Libéraux

Organismes de protection sociale

B . . &Cnmmune;
Equipes mobiles spécialisées

Citoyen

maintien 3 domicile

AL Personnes en situation de Handicap

Etablisements d"accueil
Personnes agés

Autanomie
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LE DEPARTEMENT

. Unassistant social
“ Un €lu du Conseil départemental

n Un professionnel de la santé
Un encadrant insertion

n Une personne retraitée
Une personne en situation de handicap
I Unélulocal
“ Un chef d’entreprise
n Un chef d’exploitation agricole
n Un demandeur d’asile

Un chargé de développement local
E Un jeune parent
n Un bénéficiaire de minimas sociaux
n Un jeune de la mission locale
n Un bénévole d’association caritative
Un membre d’une compagnie artistique

n Un néo-rural

n Un professionnel du STAE

Proposition CENTRE :
[ o[ Gowedpin

Professionnels du champ social

Elus

Professionnels de la santé

Professionnels de I’insertion

Femmes rurales

Retraités

Personnes en situation de handicap

Elus

Chefs d’entreprises

Chefs d’exploitations agricoles

Personnes migrantes en attente de régularisation
Personnes qui font du développement local
Parents

Bénéficiaires de minimas sociaux

Jeunes

Bénévoles

Artistes

Néo-ruraux

Professionnels de 1’aide sociale a ’enfance

“@) wvargeches
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RETOUR SUR LA PHASE CLE DE LA COOPTATION

Comment convaincre par téléphone quelqu’un qu’on ne connait pas de
participer ?

Quels arguments avancer ?

Comment adapter son discours en fonction de la personne a qui on
s’adresse ?

“@) wvargeches



ardzche

LE DEPARTEMENT

CONCRETEMENT 3 JOURS DE PLATEFORME : qu’est-ce qu'ony
fait ?

- Les 3 questions

- L’action démonstrative

- Ce qui compte le +

- Prise de connaissance de l'existant : parcours de vie dessinés,
portrait de territoire, schéma précédent...

- Speed dating / rencontre avec les acteurs du champ social

- Laroue des actions

- Préparation de la suite : les groupes homogenes (ou groupes de

pairs)

- él www.ardeche.fr
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ET DANS LES GROUPES DE PAIRS : qu’est-ce qu’on y fait ?

Format de 1h30 - 2h

- Bien-étre

- Mal-étre

- Les capacités

- Les attentes (= ce qui vous faciliterait le quotidien)

Des groupes issues des plateformes mais aussi des groupes
existants / ouverts par nos équipes ou nos partenaires

ET DANS LES DEMI JOURNEES ARC EN CIEL : qu’est-ce qu'ony
fait ?
- Quizz sur l'action sociale du CD07

- Prise de connaissance des priorités exprimées par les différents groupes
- Priorisation et mises au travail des themes retenus

“@) wsrceohesr
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Groupes homogenes (ou de pairs) animeés

KENTRE \ NORD

_ Groupe du CADA - Groupe de personnes en insertion Nouvelle
Donne

- Groupe du CADA

- Groupe de retraités

- Groupe de jeunes de la Mission Locale

- Groupe d’artistes

- Groupe du cyclo club

- Groupe de parents creche de Peaugres

- Groupe action collective insertion Guilherand
Granges

- Groupe de personnes agées de Saint Christol

- Groupe de femmes agricultrices

- Groupe d’élus locaux

- Groupe d’assistantes familiales

- Groupe de séniors La Voulte

- Groupe de 'ESAT de Beauchastel - Groupe salgriés aide a domicile SEMAD
- Groupe d'aidants - Groupe de jeunes de la MJC
KGroupe d’enfants d’école primaire / - Groupe du collectif 31
- Groupe action collective Tournon
- Groupe séniors
éUD EST \
- Groupe bénéficiaires RSA /SUD OUEST - \

- Groupe usagers CMS / CS Le Pouzin

- Groupe de MNA - Foyer de I'enfance

- Groupe de jeunes de 'accueil de jour du Phare

- Groupe de jeunes internat du Phare

- Groupe de jeunes mamans du Foyer de I'enfance
- Groupe de jeunes EPCI Berg et Coiron

i groupe o res.llddent_s EHEF:IA‘F?A\IB&C%IOI' : Groupe de personnes en insertion Amesud
- broupeaccueilde jour ancelo Groupe de personnes en situation de

- Groupe d’élus locaux : ;
h I'APF
‘\-Groupe e A ZaJrglssgsar\:(e)fs schéma) /.

- Groupe bénéficiaires RSA

Groupe retraités

Groupe jeunes Mission Locale
Groupe de bénévoles

Groupe de directeurs de créches
Groupe de résidents PA Saint Antoine




Les ouvriers de I'ESAT de Beauchastel
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LE DEPARTEMENT

(GROUPE COMPOSE DE 7 PERSONNES [3 FEMMES, 4 HOMMES)

ATELIER ANIME PAR MaRrIiON BacHeLET L 18 jum 2019

Le foyer d'hébergement pour trovailleurs handicapés de Beauchastel est géré par la Croix-Rouge
frangaise. | est desting a I'hébergement et 'occompagnement d'adultes handicapés qui exercent
une activité pendant la journée, en miliew ordingire ou en entreprise adaptée (ESAT). Uine équipe de
travailleurs saciaux assure 'encodrement au foyer le soir et le week-end.

Pour vous le bien-&tre (BE) c'est ...

- Faire des activités de loisir et du sport
- Etre enfamille
- Passer du temps avec ses amis

e BE  — A E

- Faire partie d'une association, se sentir | o .
utile e
30%
Pour vous le mal-&tre (IME) c'est.... 20%
1 exemple de fiche = La mort de personnes proches . o ¢

- Les conflits

Synthése par groupe - Dene pas ére libre

- Nepas powoir se déplacer
H 4 G D
an I m e Vos capacités :

- Faire du sport, des jeux, les courses, £ E
cuisiner

- Aider les amis
- Jardiner, débroussailler, tondre

Légende :
Vos attentes : Az Accés aux moyens de vie
B : Cadre de vie
- Etre en appartement C - Relations avec et entre les organisations
- \ivre en couple, avoir de enfants D : Relations personnelles
- Avoir du wifi et le satellite E : Equilibres sociétaux
F : Equilibres personnels
CE QUFIL FAUT RETENIR : G : Sentiments de bien-&tre / mal-Etre
H : Attitudes et Initiatives

Ce qui ressort du groupe comme critéres principaux de I - Relations dans la société
mal-&tre : le fait de vivre en foyer avec une envie forte
d'avoir son propre appartement, le fait de passer
bheaucoup de temps en collectif avec le besoin d'avoir du temps pour soi et se sentir libre. La perte de
proches et la maladie sont également sources de mal-&tre.

Les principaux facteurs de bien-&tre sont la détente, les loisirs, les activités manuelles et le sport, le
lien social qui se traduit par du temps passé avec les amis (barbecues, vacances, karaoké), en famille
et au sein d'associations (fort engagement associatif).

r
- : I LURALE E.Tl:lE' EhE= f r Le souhait de vivre comme tout le monde est trés fort : pouvoir conduire, se marier, avoir une vie de

famille, faire ses propres choix.




ardzche

LE DEPARTEMENT

Synthese criteres de bien-étre et mal-étre les +

Cités : 1 \

Le cadre de vie La mobilité et les déplacements

L’acceés a la culture et aux loisirs Les relations aux autres (y compris aux
administrations)

Le libre choix Les revenus

Capacités / Ressources les + cités par les

participants : partager ; transmettre ; écouter ; soutenir ;

prendre soin de ses proches ; s’'investir bénévolement
- El www.ardeche.fr
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En synthese :

- Une conduite interne (chargée de projets + 2 renforts CDD de 10
MOISs)

- 10 mois : de la concertation jusqu’au vote

- Un appui extérieur uniguement pour la construction de la
démarche évaluative

- Une animation dynamique : « flash info » régulier en réunion de
Direction ; une lettre du schéma ; un espace ressource dédié ;
des animations variees...

= Une démarche saluée pour son caractere « novateur »

=» Un format dynamique, avec 5 axes transversaux (et non
thématiques) et 37 fiches actions (pour la 1¢ année de démarrage)

- El www.ardeche.fr
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Les apports de SPIRAL par rapport a un portrait de territoire
« classique » :

Une approche qualitative (bien que méthodique... et permettant
tout de méme une exploitation statistique ...voire sémantique ?)

... permettant de mettre en lumiére des themes a explorer qui
constituent des « angles morts » des statistiques traditionnelles

Une possibilité d’approche a une échelle fine, infra-territoriale

...Mais aussi une exploitation par « filtre » thématique

“@) wsrceohesr
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Avec le recul... quelques enseignements et points de
vigilance

AVEC LE RECUL :

- S’autoriser + rapidement a adapter la méthode

- Faire mieux préciser en amont le niveau de participation
attendue

- Anticiper les espaces « sensibles »

LES FORCES DE LA METHODE ET CE QUI SE POURSUIT :
- Le caractere universel, généraliste, souple

- L'approche co-responsable

- Les formations qui se poursuivent

“@) wvargeches
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Partie 3 :

Quverture sur le lien
observation - action

“@) wsrceohesr
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= L’exemple du foyer d’hébergement pour
personnes en situation de handicap de la
Croix Rouge a Beauchastel

* Un intérét exprimé lors d’'une journée
partenariale schema — autonomie

« Un atelier SPIRAL animé aupres des salaries
de 'ESAT

» Plusieurs professionnels formés a SPIRAL

» Un participation des salariés de 'ESAT a des
temps d’animation schéma... et des
propositions

En parallele : le développement d’'un projet autour

de la citoyenneté s’appuyant sur la méthode

SPIRAL et ses outils

“@) wvardechesr
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= L’exemple de I'IREPS avec le projet « Vernousains, Vernoux Zen

LE DEPARTEMENT

Un intérét exprimé lors d’'une journée partenariale schéma
Plusieurs professionnels formés a SPIRAL

Une mise en application concrete avec un projet autour de la santé mentale des
citoyens du Pays de Vernoux-en-Vivarais

Outil utilisé : guestionnement sur le bien-étre

L’exemple de la Direction de la Culture du CD 07 :

Une curiosité suscitée par la méthode de renouvellement du schéma des
solidarités

Plusieurs professionnels formés a SPIRAL

Réutilisation pour des animations participatives : ex réseau des coordinateurs
CTEAC ; accompagnement des élus intercommunaux pour I'élaboration de
projets culturels de territoire

Outils utilisés : processus de co-décision, roue des actions, valorisation de tous

les participants
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= L’exemple n°1 de la MSA pour le plan d’action sociale :

Un intérét exprimé suite au renouvellement du schéma départemental
Plusieurs professionnels formés a SPIRAL

Une mise en application concrete pour alimenter la construction du nouvel plan
d’action sociale de la MSA (avec agilité ! ... car repli en format visio)

Objectif : « faire émerger aupres de nos partenaires et de nos ressortissants les
besoins pour I'élaboration de notre nouveau plan d'action sociale »

L’exemple n°2 de la MSA avec I’action collective « femmes en agriculture » :

Une appétence pour la méthode découverte lors du renouvellement du schéma
des solidarités

Plusieurs professionnels formés a SPIRAL
Une mise en application dans une action collective avec un groupe de femmes
Ouitils utilisés : ensemble de la méthode processus = Cf. support ci-apres
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T

B sessions programmeées - 2 sessions réalisées

Inscription 7 participantes
Lieu : Le Cheylard POLEYRIEUX

Rencontre du 27/09/2021

Les facteurs clefs

La roue des actions

Gestion a i
estion des papiers —

ien étre / Mal étre

Prendre du temps paur soi

@ 5 participantes présentes (2 excusées)

Dans un premier temps ; Nous avons présenté
I'objectif de cette rencontre et procédé & la
restitution du Questionnaire qui avait &té
adressé au préalable pour recueillir les attentes
des participantes (Q 7 FORMS).

“PRESENTATION DE LA METHODE SPIRAL" -
Mous avons fait le cheix d'utiliser la méthode
SPIRAL pour démarrer ce travail - Temps en
individuel - Qu'est-ce qui fait Bien-&tre (30 min)
et Mal-&tre {30 min) ;

Puis restitution en groupe pour identifier les
facteurs clefs et faire émerger les thématiques
principales. (Cf. photos) :

En deuxiéme temps “CO-CONSTRUCTION" du
projet ; nous avons utilisé « La roue des actions
» comme support de travail (cf. photos) - 2
thématiques ont été choisi : Gestion des papiers
et Prendre du temps pour soi

Les participantes ont proposé de mettre en
commun leur “technique de rangement, de
classement” lors de la prochaine rencontre. Elles
doivent apporter des ID et ou des exemples
(classeur) ;

Elles font le choix de partager des recettes pour
le coté bien-étre.

Rencontre du 16/12/2021

@ 3 participantes (2 excusées)

Petit retour sur les travaux précédents afin de recentrer I'action,
puis nouveau temps de travail en individuel sur les SAVOIR-
FAIRE et SAVOIRS-ETRE : Utilisation d'un support intitulé
“Bonhomme des capacités” ;

Puis restitution au groupe (cf. photos)
Les points communs :

- Confiance en soi, sentiment de bonheur trouvé,
épanouissement, écouter, apporter du Bien-étre,
observatrice, prendre des photos, voyager, marcher
dans la nature, Se ressourcer, bricoler, curiosité,
cuisiner, patisser, soigner, masser, marcher, tailler, lire

On remargue, que sur les points échanger, chacune met en
evidence des arguments en direction de lautre et non pas
forcément envers elle-méme.

Ce gui se fait sentir c'est leur besoin de PRENDRE SOIN DE
L"AUTRE et non pas DE S01.

MNous cléturons la séance, avec la planification de prochaines
dates et la confirmation que le groupe souhaite poursuivre cette
action.

Les perspectives 2022

7 PARTICIPANTES fant
les propositions
suivantes :

Rythme : Janvier/Février ; Avril et Juin ; prolongation Septembre 7

Lieu : sortir du contexte institutionnel : a domicile, a I'extérieur (nature
ou lieu dédig),

Jours : Lundi ou Vendredi ; pas le mardi/mercredi/jeudi = marchés et
enfants & garder

Envies : Faire partager un savoir-faire ; se retrouver ; échanger autour
d’'un théme choisit, réaliser des sorties

Rendu : Matérialiser cette action avec la création d'un support : carnet,
cahier illustré

Les propositions 2022

Chez NADIA : conception de savons et échanges de recettes, astuces,
secrets ..

Avec Sandra : Initiation au bien-&tre avec un intervenant extérieur
Chez CELINE : Cueillette sauvage et Visite du séchoir
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= L’'exemple de la Mutualité Francaise avec le
projet de relais d’accueil familial (RAF) :

* Nos référentes CD 07 accueil familial ont proposé
la formation SPIRAL aux coordinatrices RAF

* Plusieurs professionnels formés a SPIRAL

« Mise en application lors des réunions d’installation
des RAF en territoire a destination des
accueillants

« Adaptation de la methode aux besoins, au

contexte et au public avec un « arbre a post-it » :

Qu’est-ce que le RAF pour vous ?

Qu’est-ce qu’il peut vous apporter ?

Qu’est-ce que vous pouvez apporter au RAF ?

Quelle action devrait étre développé en premier ?

=>» Découverte de 'ensemble des post-its puis expression des priorités et
des pistes d’actions / perspectives

“@) vargeches
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Merci a tous de votre attention !

T hank You
1 . 4
cContacts : # J
Marion BACHELET : a
Amandine VILLARD : & &

- :I www.ardeche.fr


mailto:marion.bachelet@gmail.com
mailto:avillard@ardeche.fr

