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k3 Pourquoi s’intéresser aux

GRENOBLEALPES

indicateurs de bien-vivre ?

Sortir du seul PIB

Regarder dans les
angles morts de
I'observation

Compléter le
tableau de bord
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GRENOBLEALPES et de la définition du bien-étre
METROPOLE
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« Les indicateurs disent

et organisent une
représentation du monde et
un cadre de pensée. Il s'agit
de décider collectivement ce
qui compte, ce que l'on veut
compter, et comment on
s'organise pour le prendre
en comple. »

Celina Whitaker, co-présidente
du collectif FAIR (Forum

pour d'autres indicateurs de
richesse), France
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GRENOBLEALPES et de la définition du bien-étre
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« Le bien-etre est un THPICATERS ! )~
absolu : chacun a une part « Le bien-étre, ce sont les [~
de responsabilite pour trois harmonies qu'il doit '
l'alteindre. Nous avons tous y avoir entre la nature, la
celte aspiration, mais les communauté, et avec soi-
conditions et la maniere d'y meéme. »

parvenir varient d'un pays a
un autre. »

Dasho Karma Ura, Directeur
du Center for Bhutan Studies,

Bhoutan.
QooR REGIER « Le bien vivre est lié a la

LS PROBLEMES capacilé de se reltrouver

T D ensemble, dans une sociéle

f—ﬁiﬂﬂvm k. sans pauvrelé, riche pour
Freddy Elhers, tout le monde et riche de
journaliste et homme politique, tout son monde . »
Equateur. Vivian Labrie, chercheure

autonome, Québec.
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‘IV'F- BNB et buen-vivir : ce que nous apprennent les
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METROPOLE experiences d’ailleurs
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Les seuils de soutenabilité du Bhoutan
« How much is enough ? Qu'est-ce qui
est assez ? »

© Deéfinir collectivement ce qui est juste
au regard du bien vivre et ce qui permet
a chacun et chacune de vivre

Le Bien Vivre considére I'humain, la
nature et le cosmos comme faisant
partie d'un tout.

Le Bien Vivre consiste a trouver
I'équilibre entre toutes les
composantes de ce systéme

interdépendant.
«Pablo Solon»
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UNE DEMARCHE INSCRITE DANS

T

associations

sreyosteai’es  UJN TEMPS LONG, MOBILISANT UNE
- y
PLURALITE D’ACTEURS
2011-2017 : 2017-2021:
2010-2011 Construction Deuxieme
Elaboration d’indicateurs de passation de
d'un premier bien-étre I'enquéte
2009-2010  questionnaire  soutenable quantitative
2007-2009 Te_st d_e. , d enque{te territorial (IBEST) . participatif
tation d faisabilité de pour créer les
creation des A
d , la bas,e de données Economistes (CREG),
onnees données manquantes sociologues
lternatives : : ’
d alternatives  gconomistes, urbanistes (PACTE) et
2002 Fecentrage SUr  Economistes & sociologues & géomlaticiens (LIG),
es rofessionnels urbanistes, avecles
Emgrge"nce du professionnels ge la politique Professionnels professionnels des
projet, "BIP & ouverture de la ville de la politique politiques publiques
40?" sur l'université de la ville (Métro)
Professionnels Démarche
de la politique participative
de la ville &



(G 7 POSITIONNEMENTS

GRENOBLEALPES

METROPOLE FONDAMENTAUX

Approche en termes de bien-étre doit prendre en
consideération l'articulation, d’'une part, entre biens marchands
et biens non marchands et, d'autre part, entre biens matériels
et biens immateriels

Interdépendance entre la personne et le collectif
Approche du bien-étre en termes de capabilities (Sen, 1992)

Articulation des perceptions/du déclaratif a des données sur
les conditions de vie/la situation du territoire

Ethique située du chercheur

Articulation du registre scientifique et du registre
démocratique

Approche par les besoins & la soutenabilité
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Le bien-étre comme rapport

2,

contraintes
externes

aspirations

capacites
d’action
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*2""’? Une multiplicité de démarches existantes
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Insoutenabilité
sociale et
environnemnetale
Tableau

de bord Indicateurs
« négatifs

»

Indicateur
synthétique

Participative

4. Types dr
données
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{¥  IBEST : DEMARCHE COLLECTIVE
ETROPOLE EN DEUX ETAPES

2012 et
20TEnquéte auprés de 1001
personnes

* Focalisation sur les dimensions
sociales des conditions de vie
des personnes

éoflusieurs types de traitement

NQUETE
UANTITAT
IVE

NEMARCHE Atelier

PARTICIPATI techniciens/  hybride

VES . élus

2018-

Seuils de soutenabilité + Ouverture de la
boite noire de la quantification




s PRIVILEGIER LES REPONSES
“wwooe.  SYNERGIQUES (MAX-NEEF, 1996)

Destructrice

Inhibitric Univoque Synergique

e

Pseud
O_
répons
e
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< Une hybridation méthodologique

GRENOBLEALPES
enquéte démarche
qualitative participative

vV Vv

croisement :
sélection des indicateurs

tableau de bord

profils dimensionnels indices dimensionnels

indice synthétique : IBEST

IN4

Source : Ottaviani, 2015.
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IBEST

profils par dimension y
® 52 > &

Cette infographie synthétise la répartition des 1000 g e 2%

enquétés dans chaque dimension ainsi que leurs s E

caractéristiques au sein de la dimension et par
rapport au questionnaire complet.

Guide de lecture :

33%
transports durs ; stress + :
restrictions + ; femmes -

Personnes en activite i 35—49’ans ;

nombre d’enfants + :

@
&
R

owe®
30 ¥
uone'

déséquilibre complet

ntraide - ; relative défiance institutionnelle °“r§’“v‘é'§ﬁef'7"v'%¥§§’£eé“2'fﬁiasea"é‘fr"

situation (personnelle) et résidentielle

"Ocratie ju

Yivre
Mble

N

Légende :

%,
9
o
’759

part du panel se retrouvant dans
XX% ce groupe pour cette dimension

caractéristique(s) du groupe 0
- dans la dimension 55%

caractéristique(s) du groupe

dans le questionnaire complet,

lien avec les autres dimensions

‘ ce groupe se réalise le plus dans
cette dimension

Zones centre et dense ;
tri des déchets +

ey,

commergagfs‘., sz,
€ oy . Wartigy ..,

"8 pag éyolsu est

e

49%

=jsuivi+; stress.

santé

=} suivi - ; stress

ce groupe est en position
intermédiaire de réalisation dans
cette dimension

ce groupe se réalise le moins
dans cette dimension

santé

Note de lecture : au sein de la plus de 35 ans ; zones peu denses ; | 4o/
dimension « temps et rythmes de besoins : transports, commerces, animation
vie », quatre groupes se distinguent. %
Le groupe qui se réalise le moins santé juste + ; associatif - ; moindre recours ; Z+ ks
sur cette dimension représente 20% | stress + ; défiance + ; précarité emploi et revenu ; SS9 ¢
du panel. Ce groupe se déclare en couples avec enfants 2% 5
déséquilibre complet sur I'ensemble Eg 5
des indicateurs de la dimension. 8% b
Il s’agit principalement de personnes Sa E
o S o2 ,
se déplagant au quotidien avec 2 5= i
un véhicule, souffrant par ailleurs £ i
’qe stress. Ce stqn,g ganCmajorite’ dest £} ;
emmes, en activite. Le groupe es moins de 50 ans ; familles . © anfar 0, = |
composé en majorité d'individus entre nombreuses et monoparentales ; fome"r'gfn‘éengoaargrs]{aﬁ;‘;a.”gz(set_ . 42% 70/ 16% z
35 et 49 ans, ayant le plus d’enfants PCS - : restrictions ; chomeurs + - ¥ 5 . ! {o ‘

parmi les individus enquétés. locataires HLM : CDD + restrictions ; CDI + ; chémeurs + =
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Une objectivation des 8 dimensions du bien-étre
bien-étre / qualité de vie / bien-vivre sont des enjeux de toutes les politiques
publiques mais... ils sont rarement définis et jamais mesurés de maniéere

globale
= IBEST donne une définition ET des outils de mesure (indicateurs)

De nouvelles données et connaissances pour éclairer les angles
morts de I'observation et de I’évaluation

Un nouveau référentiel pour interroger nos politiques

publiques
permet de réinterroger les politiques publiques a l'aune du bien-étre (lien
social, richesses monétaires et non monétaires, satisfaction,

aspirations... )

Un outil de dialogue citoyen, qui alimente le débat public
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3[”%5 Une approche globale des personnes

GRENOBLEALPES
METROPOLE

Un besoin croissant de transversalité
Peu d’enquétes existantes adaptees aux besoins locaux

Mieux connaitre les métropolitain-es a I'heure ou le service public
s’efforce de s’adapter aux usager-es

Des questionnements « simples », en lien avec les modes de vie :
I'argent fait-il le bien-étre ? Quelle fréquentation de la montagne par
les métropolitain-es et pourquoi ?



‘T’-f Des données locales nouvelles...

GRENOBLEALPES

METROPOLE

Parmi les
problemes
suivants, quels
sont ceux qui vous
préoccupent le

olus 2 Pollution

de l'air
35% 22%

IBEST 2018 INSEE 2015

sques maturels
4% 16%

IBEST 2018 INSEE 2015

Déréglement
du climat
16 % 23 %

IBEST 2018 INSEE 2015

Disparition
de la diversité
9% 9%

IBEST 2018 INSEE 2015

Déchets
0% 11 %

IBEST 2018 INSEE 2015

les répondant -es donnent

6 % 2 % 2 réponses a chaque fois.
IBEST 2018 INSEE 2015

Ne sait pas/Aucun Autre

| % 2% 0% 0%

IBEST 2018 INSEE 2015

IBEST 2018 INSEE 2015



. Des données nouvelles... et une
Z . -
S nouvelle maniére de les traiter

GRENOBLEALPES
METROPOLE

14% des habitants de
la métropole
disposent de moins
de 1500 € par mois

Les deux profils IBEST de la dimension acces auxX biens de subsistance par foyer

les « précaires »
- 20% sont en situation de sur-
occupation du logement
- 60% vivent seul-es
- 30% en dessous du seuil de
pauvreté
- 29% se restreignent sur les
s0ins
- 35% se restreignent sur
I'alimentation

36%

note de lecture : 36%

des interrogé-es du panel
constituent le groupe dit des

« précaires ». Parmi ce groupe,
35% déclarent se restreindre
sur I'alimentation.

les « sécurisé-es »
- 0% vivent dans un logement
SUr-occupeé
- 96% au-dessus du seuil de
pauvreté
- 5% se restreignent sur les
50ins
- 159% se restreignent sur
I"'alimentation

50y,




. Des croisements de données
Z n
= riches de sens

GRENOBLEALPES
METROPOLE

Des données corrélées: Des données non corrélées
santé, genre, CSP, diplome,
Sociabilité, etc.

équilibre
des temps
espaces verts

Degre de fréquentation de la famille

quartier agréable/

_ R T classe b
. d'age proprefcalme/féquipé
B tous les jours =

aides apportées acces difficile
370 I7% aux services et
plusieurs fois par mois confiance equipements
institutionnelle
i i § activité
7% plusieurs fois par semaine ,ﬁec't‘ff”‘t’; type de
1% contrat
guelgues fois dans I"'annee
: : ou moins souvent
24% 30%
: = jamais
R
precaires SECUrnse-es

... sociabilité non corrélée avec le fait de pouvoir recourir a autrui
Mais liée aux choix de logement (a proximité de la famille)



. Des données nouvelles et une
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Les troils profils IBEST de la dimension démocratise et vivre ensemble

les isolé-es
Faible entraide : 56% n'ont aucune
implication dans une relation
d'entraide, 80% n'ont eu recours
a aucune aide, 56% déclarent ne
pouvoir compter sur personne en
cas de difficulté.
56% se déclarent défiant-es par
rapport aux institutions.

Entraide soutenue : 76% des
personnes de ce groupe ont
été impliquées dans au moins
deux relations d'entraide au
cours des six derniers maois.
100% sont plutdt défiant-es
vis-a-vis des institutions.

Entraide soutenue : 71% des
personnes de ce groupe ont été
impliquées dans au moins deux
relations d’entraide au cours
des six derniers maois.

100% sont plutdt confiant-es
vis-a-vis des institutions.

note de lecture : 49% des interrogé-es du
panel constituent le groupe des relié-es
indépendant-es. Parmi ce groupe, 76%
déclarent avair recu ou donné de 'aide
au cours des & derniers mois.

Indicateurs clés :

confiance institutionnelle ; diversité de 'entraide (apportée et recue par différents cercles de sociabilité) ; possibilité
de compter sur quelqu'un en cas de difficulté.

Nombre d'observations : 998

\
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. Des croisements de données
Z n
= riches de sens

GRENOBLEALPES
METROPOLE

Des corrélations qui amenent a une approche globale... :

1. Un lien aux autres et a soi plus fragile

- Un quart des isolé-es et des relié-es indépendant-es ont le sentiment de
ne pas avoir le controle sur leur vie.

- 72% des isolé.es déclarent de |la défiance vis-a-vis d’autrui.

- Ces personnes ont une plus mauvaise santé que les autres groupes.

2. Un lien a la nature bousculé

- 8% des isolé.es considérent les montagnes comme oppressantes.

- Ce groupe pratique moins le vélo que les autres groupes et a moins de
contact avec la nature.

3. Globalement un moindre bien-étre matériel et immatériel

- Les isolé-es et les relié-es indépendant-es, qui ont en commun une
défiance marquée a I’égard des institutions, sont moins satisfait-es
de leur vie : ces groupes percgoivent leur environnement comme plus
hostile — et se trouvent effectivement dans les situations sociales les
moins favorables du panel.
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VIVRE ENSEMBLE




&
32”—:
GREI}IOBLEALPES
METROPOLE

ENRICHIR LE
QUESTIONNEMENT
EVALUATIF, CENTRE

« USAGER »

26/04/2022



. Environnement naturel : I’enjeu de la
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ool jonction entre I'’environnement et le social

METROPOLE

Objectif : Voir si le projet est vertueux dans la lutte
contre le rechauffement climatique, et de quelle
maniere Il inclut les habitants.

le projet favorise-t-il la préservation des
ressources naturelles ?

Favorise-t-il un contact avec la nature pour
les bénéficiaires ?

Mobilités douces |
Logements isolés !
26/04/2022 . Présence et usages de la nature en proximité !




EXEMPLE #1 : COLLECTE DE
DONNEES INTEGRANT LE
QUESTIONNEMENT IBEST

Méthode

* Introduction des 8 dimensions dans les
entretiens afin de suivre et comprendre les
changements

Enseignhements

" Ce qui compte: les conséquences du
relogement sur leur sociabilité, avoir du
pouvoir d'agir et |'acces aux services publics;

" L'environnement naturel compte mais les
réepondants ne s'autorisent pas a le prendre
en compte € enjeu de politique publique :
acces a la nature dans et autour de la ville

" Pasde liens a I'emploi : pas un attendu /
facilités de mobilité




P  EXEMPLE #2: UNE EVALUATION QUI
seynsnes  INTEGRE LE BIEN-ETRE A TOUTES SES

METROPOLE

Degree of achievement of
respondents

45

PHASES

Impact du renouvellement urbain sur le
bien-étre des habitants

Attentes des financeurs: effets sur le reste a
charge mensuel

Méthode
Croisement de quanti et quali
80 personnes interrogées tous les 2 ans

Comparaisons possibles avec le référentiel
territorial IBEST

Enseignements:

IBEST est un moyen de “pirater” I'approche
tres technique des financeurs

Occasion de développer une approche plus
qualitative et de dresser des portraits-types

Une approche long-terme



k3 DES BENEFICES DANS LA CONDUITE
NETROPOLE. DES POLITIQUES PUBLIQUES

Ca vient relativiser certaines situations qu'on vit durement parce que nous
et les bailleurs sommes confrontés aux situations les plus dures. C'est
ressourcant pour le professionnel de voir toute cette diversité. » (A.
Haller, en charge de la participation citoyenne du PRU)

Ce qui est important, c’est que I'évaluation ne soit pas juste une mesure de
réalisation de ce qui est fait mais que ca permette de changer le regard
que nous, institutions, techniciens, élus, portons sur le vecu des habitants
de ces quatrtiers. (...) Plus qu'une évaluation, c'est un éclairage de la
realite sociale.» (E. Ruiz, directeur de la mission renouvellement urbain)

. « Il y a une sensibilité pour le sujet qui irrigue nos difféerentes manieres
d'intervenir. Dans les enquétes d'usage, nos prestataires sont beaucoup
sur l'approche sensible, genrée... Le bien-étre est un fil rouge sur les

projets. » (A. Haller)

31



T QUELQUES ENSEIGNEMENTS SUR
eroroe. L EVALUATION AU REGARD DU BIEN-
VIVRE 1/2

Séparer la définition de « ce qui compte », la fabrique des critéres et
indicateurs // de I'évaluation:
Définition sur-mesure pour chaque territoire... mais temps long du
participatif
Permet d’éviter les angles morts de I'évaluation... mais nécessite
de se donner les moyens de traiter le « hors champs »

Croisement des méthodes quanti et quali avec une attention
constante a la quantification

Le quanti comme a priori génére de la confiance

Collecte centrée sur la vie des gens et pas sur le programme
Une triple posture:

Les habitants sont percus comme des informateurs sociologiques

Les opérateurs sont impligués comme partenaires de I'analyse

L'évaluateur est médiateur, en créant un sens commun

32



T QUELQUES ENSEIGNEMENTS SUR
" WETROPOLE L’EVALUATION AU REGARD DU BIEN-
VIVRE 2/2

Le choix du pragmatisme et du local... au détriment du théorique?
Un « hack amical » de la commande nationale... une opportunité
fragile ?
Une équipe historique incluant des évaluateurs des son origine...
un modele répliquable?
3 impacts attendus:

favoriser la réflexivité sur les normes, valeurs et croyances

Partager une définition du bien-étre comme objectif partagée
des politiques publiques
Accroitre le bien-étre de tous, concernés ou pas par la
politique publique
un défi : la congruence = associer les habitants a I'analyse et a la
diffusion des résultats

33
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IBEST 2018
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Indice Temps et Rythme de vie

Indice Santé

Les 8 cartes... et les seuils de
soutenabilité

Indice

Indice Accées et recours aux services Fl

Indice Affirmation de soi et engage

15 1o 20 Indice Travail et Emploi Indice Démocratie et vivre ensemble
20 to 25

2510 30
30 to 35
35 to 40
40 to 45
45 to 50
50 to 55
55 to 60
60 to 65
65 to 70
70to 75
75 to 80
80 to B5
85 to 90
90 to 95
95 to 100

\ccés durable du biens de subsistance Indice Environnement naturel
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GRENOBLEALPES Le collectif du forum bien-vivre
METROPOLE
Un collectif
Un événement passé... et un autre P
a venir 29 jUin au 1¢r lellet 2022 ) GRENDBLEALPES

INTERNATIONAL
BIEN VIVRE

173

.,

GRENOBLE

6-7-8
JUIN 2018

Un centre
ressource en
lighe en
construction

Lo
BIEN | VIVRE

Des ressources

pour inventer
demain

ccfd-terre solidaire

Collectivités

FAIR

Forum pour
d’Autres
Indicateurs de
Richesse

Société
civile

T N

I GRENOBLE ECOLE DE MANAGEMENT
" .. CHAIRE PAIX
ECONOMIQUE U c_ A
A

Université
Grenoble Alpes

... pour faire vivre le débat et
construire la convention
socio-politique de référence


http://www.bienvivre2018.org/

26/04/2022




INDICATEURS IBEST

TravaiI-EmpIoi Tanyx de catisfartinn a I'énard de snn travail
Poiircentane de nerannnes ressentant 1in sentiment d’inilistice calariale
Indice de Gini
Affirmation de soi et Part des nerasnnnes avant le sentiment d’avanir le contréle de lenir vie

Poiircentane des nerannnes avant confiance en atitriii

engagement
Poiircentane des nersnnnes avant enonfiance dans le svstéme éadiicatif
Part des nersnnnes imnlinilées dans 1ine assnciation narticinatinon 2 des mahiliratinns enllectives
Démocratie et vivre Poiircentane des neresnnnes avant ceaonfiance dans les institiitinng
Part des nersnnnes avant i1ine nnssihilité de recolirs sncial
ensemble

Tanx d’entraide
Environnement naturel Tanx de lnaement hien isnlé dans 'analomératinn
Tainx de nersnnnes triant taniiniirs leiire déchets
Part de nerannnes cnnsidérant leiir anartier comme <ale o nanlliié
Part de nercnnnes dnnt |la conenmmatinn alimentaira et icciie de 1a arande distrihiitinn
Part de nersnnnes dont la conasnmmation alimentaire est issiie de aaricuiltiire locale
Part de nersnnnes dont la consnmmation alimentaire nrovient dir marché
Part de narannnes dont la consnmmation alimentaire est « hin »
Santé Talx de nersnnnes avant 1ine santa iliste nil mailivaise nnn siiivie’s méadicalement
Part des narsnnnes strescées
Accés et recours aux Talx de nerannnes avant 1in hon accés nhvsiniie alny eommaodités
services publics L . . . e : :
Taix de nerannnes a faihles raveniis (geliil de naiivretéd) ne hénéficiant nas d’aides sncriales

Le temps et le rythme de Paiircentane de nerasnnnes mettant mnins d’iine demi-heitire noiir e rendre a letir travail

e Part des personnes en situation d’équilibre de leurs temps d’activités

Acceés durable aux biens Poiircentane de nersnnnes déclarant se restreindre aiir 'alimentation
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