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LE SIAO ISERE

DEUX POLES
UN OBSERVATOIRE

POUR CONSTRUIRE QUELLE
OBSERVATION 7

POUR PRODUIRE QUELS
INDICATEURS ?



LES MISSIONS DU SIAO (LOI ALUR)

Recenser d'hebergement
d'urgence, d'insertion ainsi que de logement adapté
Recenser disponible en matiere

d'hebergement d'urgence, d'insertion ou de logement
adapte

Assurer apres une
evaluation sociale et en fonction de leur situation de
détresse

Favoriser la fluidité de des
personnes

Assurer la coordination du dispositif de
Participer a




LE SIAO ISERE

-

Maraudes, accueils

de jour, CHU,
associations o
caritatives...
(0]
(0]

N

115 de I'lsére

Enregistrement des
demandes d’hébergement
d’'urgence et de
prestations

Orientation vers les
structures d’hébergement
d’'urgence

Coordination de la Veille
Sociale

/

Plateforme
Logement d’Abord
/ SIAO \
Insertion Adoma
contingent
o] Enregistrement et préfectoral

traitement des demandes
d’'Hébergement d’'Insertion

o] Orientation vers les
structures d’hébergement
d’insertion et logement
adapté

o} Coordination des parcours

SI-SIAO 115

ménages

d’hébergement des

SI-SIAQO insertion

Observatoire Social
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PLEIN, PLEIN DE DONNEES
SI-SIAO URGENCE

DEMANDES
Profil des demandeurs
Age Profil des ménages
Composition familiale - situation professionnelle
Nombre denfant(s) - situation budgétaire
Situation administrative

Ville ot se trouve le demandeur lors de sa demande

TRAITEMENT DE
—> [ LA DEMANDE ]

Demande non orientée -»motif de non orientation

Demande orientée < par type d'hébergement d'urgence (pérenne,
accueils bénévoles, dédié aux personnes victimes de violences,
ouverts lors de la période hivernale)

Refus structure/ménages

Hébergeurs

Date d’entrée

Date de sortie

Situation résidentielle au
moment de la sortie
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PLEIN, PLEIN DE DONNEES
SI-SIAO INSERTION

[  DeEmanDEs )

Profil des demandeurs
Age
Situation familiale
Situation administrative
Situation professionnelle >—[ PRECONISATION ]
Situation budgétaire
Situation au regard du logement Du SIAO au regard des éléments produits dans la demande
Situation au moment de la demande et motif de demande En termes de type d’hébergement ou de logement
Besoins en termes d’hébergement et d’'accompagnement Logement de droit commun
—_— Intermédiation locative
Logement foyer
> Hébergement d’'urgence

CHRS

Maison relais

LHSS

CADA

Prescripteurs
(travailleurs
sociaux)

Logement diffus ou Tout collectif
Public accompagné (justice, addictions, femmes victimes de violences, jeunes majeurs )
Type d’accompagnement nécessaire (accés aux droits, emploi, vie quotidienne...

Hébergement
Structures
TRAITEMENT DE TRAITEMENT DE d’hébergement
LA DEMANDE L’ORIENTATION
Demande annulée avant passage en commission Orientation refusée (par le ménage ou par la structure)
Passage en commission Orientation acceptée
Demande refusée >motif de refus de la commission Date d’entrée du ménage
Demande acceptée Date de sortie = situation résidentielle a la sortie ML Logement
Demande sur liste d’attente liste d’attente -durée d’hébergement adapté

par segment d’hébergement et logement
adapté ; durée d’attente avant orientation
Demande orientée - par segment :

d’hébergement et logement adapté > ason

relais
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QU'EST CE QUE FAIT L'OBSERVATOIRE AVEC
TOUTES CES DONNEES 7

 Production de données d’activité, de suivi et d’'obs ervation
—->Hebdomadaires, mensuelles, semestrielles, annuelles

- Avec des tableaux de bord, des bilans, enquétes
construites au niveau national, un rapport

« Convention de mise a disposition de données

Partenariat et échanges ?

« Observation stratégique ? »

Préconisations ? Actions a
mettre en ceuvre ?




QUELQUES ENJEUX

« Externalisation de la production et communication des
données de suivi
» Tableaux de bord en ligne accessible a tous via une plateforme
—>Un gain de temps pour les observatoires

« Developpement et animation d’espaces de réflexions ;
proposer des solutions, des adaptations

« Un changement de paradigme : le logement d’abord

— Dans un contexte de grande preécarite des ménages qui s'adressent
au SIAO

— Dans un cadre d’observation et d’évaluation des dispositifs
d’hébergement




LE SIAO ISERE ET LES JEUNES

POHI_Catégories d'ages en fonction de la composition fa ~ miliale des personnes distinctes majeures
en demande d'un POHI en comparaison avec la populat  ion en demande aupres du 115
Source : SI-SIAO, 2018 - SI-SIAO 115, 2018
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INSERTION

Types de ressource des personnes majeures agées ent  re 18 et 24 ans en demande
d'hébergement d'insertion et logement adapté en 201 8
Source : SI-SIAO insertion, personnes distinctes ma  jeures, 2018

12% non renseigneé
15% Autres
6%

% Revenu d'activité

Revenu de substitution

® Minima sociaux

B sans revenu
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INSERTION

Situation résidentielle des personnes majeures agée s entre 18 et 24 ans en demande
d'hébergement d'insertion et logement adapté en 201 8
Source : SI-SIAO insertion, personnes distinctes ma  jeures, 2018

Autre
= Logement

m Détention

% m [nstitutions publiques (hopital, maison de retraite)
Prise en charge par I'ASE
Hébergement asile

® Hébergement d'insertion et logement adapté

m Hébergement d'urgence
Hétel (hors 115)

®m Hébergement tiers

m SDF/errance résidentielle
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INSERTION

Taux de préconisation pour les personnes majeures &  gées entre 18 et 24 ans en demande
d'hébergement d'insertion et logement adapté en 201 8
Source : SI-SIAO insertion, personnes distinctes ma  jeures, 2018

Urgence
7%

Lgt droit
commun
2%

IML
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INSERTION

Proportion selon la catégorie d'ages et en fonction du segment d'orientation
Source : SI-SIAO - 2018 - ménages orientés

Résidence accueill

maisons relais

m ML

® hors CHRS

E CHRS

18-24 ans 25-29 ans 30-39 ans 40-49 ans 50-59ans 60anset Ensemble
plus
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QUELLE EST LA SUITE ?

 De nombreux bilans et rapports
= Un ensemble de constats et d’analyse et ... C’est quoi la suite ?

-> logigue d’observation

—> logique de suivi et d’évaluation avec quelques
indicateurs clés

- Constats et analyse comme finalité (du SIAO vers les autres acteurs)

- travail d’échanges et discussion autour du
passage de I'observation aux préconisations

» Groupes de travail et d’échanges
- « les jeunes »




RESUMONS

Mettre en ceuvre
le logement ;
:. ..................................................... d’'abord

[\ Préconisations
® 0
o @ 0

transformations
Modélisation
identifier une question/une
Recue | I des ‘ thématique
rechercher les liens entre plusieurs
don nees variables
‘ qualifier une situation/un

’ ‘ ‘ processus/un territoire

données quantitatives
+
remontées et
expertises des acteurs
Groupes de travall

multipartenariales

Plateforme
d’'indicateurs
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