
Le SIAO Isère

Deux pôles
Un observatoire

Pour construire quelle 
observation ?

Pour produire quels 
indicateurs ?
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Les missions du SIAO (loi ALUR)

• Recenser l'ensemble des demandes d'hébergement 
d'urgence, d'insertion ainsi que de logement adapté

• Recenser l'ensemble de l'offre disponible en matière 
d'hébergement d'urgence, d'insertion ou de logement  
adapté

• Assurer l'orientation des personnes après une 
évaluation sociale et en fonction de leur situation  de 
détresse

• Favoriser la fluidité de l'accès au logement des 
personnes 

• Assurer la coordination du dispositif de veille sociale
• Participer à l'observation sociale
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Le SIAO Isère
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o Enregistrement des 
demandes d’hébergement 
d’urgence et de 
prestations

o Orientation vers les 
structures d’hébergement 
d’urgence

o Coordination de la Veille 
Sociale

115 de l’Isère

o Enregistrement et 
traitement des demandes 
d’Hébergement d’Insertion

o Orientation vers les 
structures d’hébergement 
d’insertion et logement 
adapté

o Coordination des parcours 
d’hébergement des 
ménages

SIAO 
Insertion

Observatoire Social

SI-SIAO 115 SI-SIAO insertion

Maraudes, accueils 
de jour, CHU, 
associations 
caritatives…

Plateforme 
Logement d’Abord

Adoma
contingent 
préfectoral



Plein, plein de données
SI-SIAO urgence
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Profil des ménages
- situation professionnelle

- situation budgétaire

Refus structure/ménages

Date d’entrée
Date de sortie
Situation résidentielle au 
moment de la sortie

Hébergeurs



Plein, plein de données
SI-SIAO insertion
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Qu’est ce que fait l’observatoire avec 
toutes ces données ?

• Production de données d’activité, de suivi et d’obs ervation
�Hebdomadaires, mensuelles, semestrielles, annuelles

�Avec des tableaux de bord, des bilans, enquêtes 
construites au niveau national, un rapport

• Convention de mise à disposition de données
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Partenariat et échanges ?

« Observation stratégique ? »

Préconisations ? Actions à 
mettre en œuvre ?

LOGEMENT D’ABORD



Quelques enjeux

• Externalisation de la production et communication des 
données de suivi

• Tableaux de bord en ligne accessible à tous via une plateforme
�Un gain de temps pour les observatoires

• Développement et animation d’espaces de réflexions ; 
proposer des solutions, des adaptations

• Un changement de paradigme : le logement d’abord

– Dans un contexte de grande précarité des ménages qui s’adressent 
au SIAO

– Dans un cadre d’observation et d’évaluation des dispositifs 
d’hébergement
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Le SIAO Isère et les jeunes
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Le SIAO insertion et les jeunes
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Types de ressource des personnes majeures âgées ent re 18 et 24 ans en demande 
d'hébergement d'insertion et logement adapté en 201 8
Source : SI-SIAO insertion, personnes distinctes ma jeures, 2018

non renseigné

Autres

Revenu d'activité

Revenu de substitution

Minima sociaux

sans revenu



Le SIAO insertion et les jeunes
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Situation résidentielle des personnes majeures âgée s entre 18 et 24 ans en demande 
d'hébergement d'insertion et logement adapté en 201 8
Source : SI-SIAO insertion, personnes distinctes ma jeures, 2018
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Le SIAO insertion et les jeunes
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d'hébergement d'insertion et logement adapté en 201 8
Source : SI-SIAO insertion, personnes distinctes ma jeures, 2018



Le SIAO insertion et les jeunes
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Quelle est la suite ?

• De nombreux bilans et rapports
�Un ensemble de constats et d’analyse et … C’est quoi la suite ?

� logique d’observation 
� logique de suivi et d’évaluation avec quelques 

indicateurs clés

�Constats et analyse comme finalité (du SIAO vers les autres acteurs)
� travail d’échanges et discussion autour du 

passage de l’observation aux préconisations 

• Groupes de travail et d’échanges 
� « les jeunes »

13



Résumons
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Groupes de travail 
multipartenariales

Mettre en œuvre 
le logement 
d’abord

Plateforme 
d’indicateurs

Préconisations
transformations



Merci !
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