
Vers un nouvel observatoire social 

et urbain métropolitain 

Pfoss – 19 03 2019 – l’inclusion numérique



L’observatoire



Le NOUS 
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Approches 
complémentaires 

Croisée 
des regards

Méthodes
diversifiées 

Avec les 
Habitants 



Une observation à l’échelle des quartiers et 

de la Métropole
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Une observation :
 en continu
 à la croisée des 

échelles
 en articulation 

avec le suivi et 
l’évaluation

Au service : 
 du Contrat de ville  
 du NPNRU 
 de l’ingénierie 

locale (GUSP) 



Les outils 
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Atlas cartographique
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Données IRIS
Portrait social de la Métropole

Territorialise la précarité en 
dehors de la politique de la ville 

Synthèse de la précarité à l’échelle Métropolitaine 



Tableaux de bord
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Diverses conventions locales
Habitat, Emploi, revenus, démographie… 

Positionne les quartiers par rapport à la moyenne 
des QPV et de la métropole  



Les focus group 

« Tisseurs de liens » 

Des entretiens collectifs auprès d’un quinzaine d’acteurs

de terrain d’horizons professionnels divers

Sur les 5 QPV

2 objectifs :

 recueillir la vision des acteurs à travers un 
débat libre

 Identifier les atouts et les difficultés 
rencontrés dans leur travail de terrain 



Focus group
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Emmenez-nous chez vous
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Quoi ?
 Des balades urbaines avec une quinzaine d’habitants sur chacun des quartiers NPNRU (réalisées en 2017)

Pourquoi ?

 Une expertise habitante sur leur récit de quartier, leur vécu

 Capter le regard des habitants sur les lieux, les usages et les valeurs du quartier au quotidien

Pour alimenter ? 
 L’observatoire par une expertise d’usages, du quotidien

 Les études urbaines du protocole de préfiguration du NPNRU vers la convention

 La gestion urbaine et sociale de proximité (GUSP) de la ville de Clermont-Ferrand



Emmenez-nous chez vous : la méthode 



En terre habitante 
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Comment ? Avec qui ?
 Prestataire ( EDS conseil ) : Conduite des enquêtes, aide à la mise en forme du

questionnaire, analyse et rédaction des livrables

 Agence : cahier des charges, définition du panel d’enquêtés, rédaction de la grille

d’entretien, supervision de l’enquête et de l’analyse

Quoi ?
 30 entretiens semi-directifs, en face à face, sur chacun des quartiers NPNRU

 Une grille d’entretien en lien avec le questionnaire d’Allo quartiers

 Un panel non représentatif mais contrasté

Pourquoi ?
 Un recueil de la voix des habitants silencieux, sur leurs vécus, leurs pensées

complexes

 Des récits – trajectoires de vie

 Une compréhension du pourquoi et le comment



Les profils de la Gauthière
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Allo quartiers
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Quoi ?
 Un sondage téléphonique (questions fermées) sur les quartiers de la géographie

prioritaire et au-delà

 Près de 1500 enquêtes réalisées ( Octobre 2017 / BE Effitel)

 220 questions sur 20 thématiques : trajectoires résidentielles, bien-être, santé,

représentation et image, discrimination, cadre de vie, emploi…

 Des questions spécifiques sur les quartiers prioritaires : bilan aménagements du PRU 1,

fréquentation des équipements…

Pourquoi ?
 Une appréhension de la perception des habitants de manière quantitative sur

différentes champs thématiques (autres que statistiques)

 Des Données redressées et représentatives permettant la comparaison entre les

quartiers prioritaires et des moyennes du cœur métropolitain (secteurs de référence)

 A plus long terme, une mesure des tendances, des évolutions de la vision des habitants

sur leur quartier



Les secteurs de l’enquête
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Un accès au numérique généralisé mais 

moindre dans les QPV.
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disposent de 

matériel

Informatique à 

domicile

Estiment manquer d’aisance

avec les outils numériques 

des services publics

n’ont pas

d’accès internet

à leur domicile

trouvent un

accompagnement

près de chez eux

Clermont- fd : 91%

Cournon 92 %

S. témoin 1 - 90%

S. témoin 2 - 89%

Clermont- fd : 15%

S. témoin 1 - 19%

Cournon 21 %

S. témoin 2 - 27%

Clermont- fd : 6%

S. témoin 1 - 7%

Cournon 4 %

S. témoin 2 - 7%

Clermont- fd : 55%

S. témoin 1 - 58%

Cournon 59 %

S. témoin 2 - 57%

79%

18%

27%

48%



Selon vous, le nombre de services 

publics est-il suffisant ? 
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Source:enquête Allo Quartiers 2017



Synthèse

stratégique et 

croisée

Les baromètres de quartier
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Les Baromètres de quartier

19

Des synthèse stratégiques

et croisées




