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Une observation :

= en continu

= ala croisée des
échelles

= en articulation
avec le suivi et
I’évaluation

Au service : - Cnmaies

= du Contrat de ville : ;“ o ?)

= du NPNRU Sl

= de I'ingénierie e ( e bl Ol e
locale (GUSP)

Quartier prioritaire
Territoire de veille
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N@OS Atlas cartographiq

Synthese de la précarité a I'échelle Métropolitaine

Données IRIS

Portrait social de la Métropole
Territorialise |la précarité en
dehors de la politique de la ville

Gerzat Le|Patural -
Les Pégues

Les Chapelles

/@u/
g Lo

e
empdes)

Synthése des indicateurs de précarité
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- Fragilité: emplois précaires et dépendance
aux prestations sociales
- Fragilité: actifs peu qualifiés

- Grande précarité

(> écarts de revenus)

Autres secteurs
urbanisés (activités, ...)
Communes
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Fond: © IGN - BD Carto / Orthophoto CRAIG 2014
Données disponibles a I'lRIS pour Beaumont, Chamaliéres, 2 Source : CAF du Puy-de-Déme 2015 /INSEE RP 2015
Clermont-Fd, Cournon. — INSEE FILOSOFI 2014 /INSEE CNAM 2015
Pour les autres, la donnée est communale. Kilomeétres Traitements: Agence Clermont Métropole
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Diverses conventions locales

Habitat, Emploi, revenus, démographie...
Positionne les quartiers par rapport a la moyenne
des QPV et de la métropole

Ensemble des quartiers politique Clermont Auvergne
Niveau de vie delaville Métropole
Quartier de Cournon Quartiers La Saint- Fontaine du Les Le Breuil, Les Le Patural - Les
Indicateur Nembre Part Evol Nombre  Part Evol Poids d'Auvergne Nord Gauthiére Jacques Bac Vergnes Chapelles Pégues
Revenu disconible médian (£/UC) @ n.d. n.d. 2078% n.d. nd.
Revenu disconisls ler déclz (£/UC) @ n.d. n.d. nd. n.d. nd.
Revenudisconicle Pigme décie (£/UC) @ n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Inégalités de revenu (rapport inter-décile} @ nd. nd. nd. nd. nd.
Allocataires & bas revenus (perscnnes couvertes) @@ 8294 439% nd. 43726 154% nd. | 19.0% [ ] [ ] [ ] a 4 ap ap
Ménzages dontles ressources dépendent & olus de 50% 2113 51.2% nd. 14478 328% nd. | 144% [ ] [ ] a [ ] a [ ] a
prestations sociales @
Enfants vivant dans une famille sous le seuil de précarite @ 3586 T5.6% nd. 15307 333% nd. | 23.3% [ ] a [ ] [ ] a [ ] [ ]
Familles monoparentales su RSA svec au moins un enfant de 238 2A8% nd. 1206 147% nd. | 19.7% [ ] [ ] a [ ] a [ ] [ ]
moinsde 3 ans @
Familles nombreuses en situation de chdmage ou sous le seuil de 191 22.6% nd. 59¢  111% nd. | 31,9% [ ] [ ] a a [ ] [ ] a
précarité @
Ménages du parc social aux ressources < & 40% des plafonds HLM 2588 53,1% nd. TEB5  401% nd. | 337% [ ] [ ] a a [ ] [ ] [ ] [ ]
(L]
Emménages récents du parc social aux ressources < 2 £0% des S04 ABTH% nd. 1855 50,7% nd. | 27.2% [ ] [ ] [ ] [ ] a [ ] [ ] [ ]

plafonds HLM @@

@ Situstionplus défsvorsble que la moyenne des QPY et la moyenne agglomération
@ Situstionintermédiaire (entre la moyenne QPV et la moyenne agglomération)
@ Situstion plus favorable gue la moyenne des QPV et la moyenne agglomeration

Situstion non évsluable




- Sur les 5 QPV

—> 2 objecitifs :
= recueillir la vision des acteurs a travers un
débat libre

= |dentifier les atouts et les difficultés
rencontrés dans leur travail de terrain
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N@OS Emmenez-nous chez vou

nouvel observatoire urbain et social
de I'agglomération clermontoise

Quol ?

» Des balades urbaines avec une quinzaine d’habitants sur chacun des quartiers NPNRU (réalisées en 2017)

Pourquoi ?

= Une expertise habitante sur leur récit de quartier, leur vécu

= Capter le regard des habitants sur les lieux, les usages et les valeurs du quartier au quotidien

Pour alimenter ?
= [’'observatoire par une expertise d’'usages, du quotidien
= Les études urbaines du protocole de préfiguration du NPNRU vers la convention
= La gestion urbaine et sociale de proximité (GUSP) de la ville de Clermont-Ferrand
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En terre habitante

Quoi ?
= 30 entretiens semi-directifs, en face a face, sur chacun des quartiers NPNRU

= Une grille d’entretien en lien avec le questionnaire d’Allo quartiers

= Un panel non représentatif mais contrasté

Pourquol ?

= Un recueil de la voix des habitants silencieux, sur leurs veécus, leurs pensées
complexes

= Des récits — trajectoires de vie

= Une compréhension du pourquoi et le comment

Comment ? Avec qui ?

= Prestataire ( EDS conseil ) : Conduite des enquétes, aide a la mise en forme du
guestionnaire, analyse et rédaction des livrables

= Agence : cahier des charges, définition du panel d’enquétés, rédaction de la grille
d’entretien, supervision de I'enquéte et de I'analyse




nouvel observatoire urbain et social

N-@OS Les profils de la Ga

de I'agglomération clermontoise

les «Enracines»

Installés
depuis 30 ans

Individus isolés,
Couples
+ de 65 ans
Retraités

Les «enracinés» souhaitent rester dans le quartier
par habitude et en raison de leurs attaches sociales
locales malgre leur sentiment d'insécurite. Ils
ont choisi le quartier de longue date pour des
motifs divers (parfois devenir propriétaire). Un biais
de négativité entache leur discours fondé sur la
nostalgie du passe.

les «Satisfaits»

Installés
depuis 10 ans

Hommes seuls,
Couples avec enfants

25-64 ans
Employeés

Les «globalement satisfaits»> presentent une
stabilité familiale et professionnelle. Ills ont
librement choisi leur logement sans a priori sur le
quartier ce qui leur conféere un certain bien-étre.
Ils developpent des representations positives et
une participation qui traduisent une strategie de
revalorisation personnelle et sociale. Ils souhaitent
rester sur place et envisagent d'évoluer vers un
habitat individuel.

les «Assignes»
Installes
depuis 6 ans
Familles monoparentales,
Couples avec enfants
18-24 ans
Sans emploi

Installes réecemment, les «assignes» sont dans
limpossibilité de quitter le logement familial en
raison de leur fragilité sociale. Ils souffrent d'une
absence de controle reelle ou interiorisee et
developpent une distance psychologique, une
implication faible dans un quartier en dissonance
avec leur perception identitaire. Pour ceux qui n'ont
pas d'enfants, partir est cependant une évidence.




Allo quartiers

Quol ?

= Un sondage téléphonique (questions fermées) sur les quartiers de la géographie
prioritaire et au-dela

= Prés de 1500 enquétes réalisées ( Octobre 2017 / BE Effitel)

= 220 questions sur 20 thématiques : trajectoires reésidentielles, bien-étre, santé,
représentation et image, discrimination, cadre de vie, emploi...

= Des gquestions spécifiques sur les quartiers prioritaires : bilan aménagements du PRU 1,
fréquentation des équipements...

Pourquol ?
= Une appréhension de la perception des habitants de maniere quantitative sur
différentes champs thématiques (autres que statistiques)

= Des Données redressées et représentatives permettant la comparaison entre les
guartiers prioritaires et des moyennes du coeur métropolitain (secteurs de référence)

= Aplus long terme, une mesure des tendances, des évolutions de la vision des habitants

sur leur quartier
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Chateaugay

Cébazat

Blanzat

Nohanent

Croncde Champratel

Neyrat
Aulnat

Orcines Clermont-Ferrand

Chamaliéres
Lempdes

Royat
Aubiére
Beaumont

Cournon-d'Auvergne

Pérignat-lés-Sarlie

Saint-Genés-Ch. 1l
U y P

Romagnat

Le Cendre

2

—— Fond: ® IGN - BD Carto / Orthophoto CRAIG 20,

Kilométres

Pont-du-Chateau

Périmeétre de référence

- Secteur 1
- Secteur 2

Communes métropole
QVA

B orv
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n'ont pas

Un acces au numérigue generalise
moindre dans les QPV.

disposent de
materiel
Informatique a
domicile

Clermont- fd : 91%

Cournon 92 %
S. témoin 1 - 90%
S. témoin 2 - 89%

d’acceés internet 18%

a leur domicile

0

Clermont- fd : 6%
S.témoin1- 7%
Cournon 4 %

S. témoin 2 - 7%

Estiment manquer d’aisance
avec les outils numériques
des services publics

Clermont- fd : 15%
S.témoin 1 -19%

Cournon 21 %
S. témoin 2 - 27%

trouvent un
accompagnement
pres de chez eux

Clermont- fd : 55%
S. témoin 1 - 58%

Cournon 59 %
S. témoin 2 - 57%




@ OIS Selon vous, le no_mbre_ de servic
fe g9 lomératian clarmonoice. N Ub“CS eSt'll Suﬂllsant r)

B Insuffisant

= Ne se prononce pas
100,0% -

20,0% 1 m Suffisant
80,0% -
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Source:enquéte.




Synthese
stratégigue et
croisée

Les barometres de quartier
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