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Evoluer pour s’adapter
aux nouvelles demandes

Offrir un service de
proximité aux territoires

3 structures reconnues
pour leur expertise
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D’ou vient-on ?
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Le contexte de départ

Dynamiques d’acteurs et politique publique

ADRETS
AGATE

Acteurs
“mednum”

SDAASP

CoRAIA

La Mednum

\
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3 fiches actions sur la médiation numérique

* Recenser, structurer et compléter le réseau de lieux
* Sensibiliser et former les professionnels

* Accompagner les usagers aux enjeux du numérique
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A travers et au-dela des
actions...

Une prise de conscience

e sur la transformation numeérique des services
publics

e sur les enjeux d’une « société numeérique »
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| es actions meneées
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Recenser et structurer le réseau
de meédiation numeérique

Réunions territoriales

Compiler les recensements et cartographier

Plateforme numérique pour les acteurs

Quel objectif :

e Communication grand public
?

e Observation, suivi de la

p0| Ithue pu bl ique ? Stratégie territoriale d’inclusion numérique — PFOSS — 19/03/2019



https://mednum73.fr/

Observatoire des services au
public

Suivre |'évolution de la présence physique des services
(Opérateurs et lieux de médiation numérique)
Prototype d’annuaire

Volonté d’analyse socio-spatiale en croisant les données d’offre
d’accompagnement (les annuaires) avec I'évolution socio-économique
=> Croiser |'offre et les besoins
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https://servicesaupublic73.fr/

Les perspectives
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Observer, valoriser..mais
avec guelles donneées ?

Exemple de la réutilisation des données
de l'annuaire de 'administration de DINSIC
service-public.fr

Paris
" “# X Assurance
3::::“ la Maladie
, CPAM
(complétude, . DILA
oy eren Savoie -
fiabilité..) Paris
Cycle de la
donnée
CNAM
Paris

Stratégie territoriale d’inclusion numérique — PFOSS — 19/03/2019



https://lannuaire.service-public.fr/
https://api.gouv.fr/api/api_etablissements_publics.html

| a transformation comme
levier de I'inclusion

Intégration des données locales dans le simulateur mes-aides.gouv.fr

Accompagnement des collectivités dans leur propre dématérialisation
(en lien avec les acteurs de médiation numérique)
=> Lien avec les outils France Connect, Démarches-simplifiées.fr, les API

particuliers et professions

Former les collectivités en interne sur la culture numérique et la
transformation
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Projet de HUB France connectée
en région AURA

PLATEFORME DE FORMATION
EN LIGNE - PRODUCTION DE CONTENUS
MISSION
FORMATION DES FORMATEURS
FORMATION DES PGLES TERRITORIAUX
FORMATION

DES ACTEURS SUR LES TERRITDIRES

PLATEFORME DE PARTAGE DE RESSOURCES
(PEDAGDGIQUES, METHODOLOGIQUES, MATERIELLES]

MISSION “FINANCER ET PERENNISER MON PROJET DE

RESSOURCES ET MEDIATION NUMERIQUE"

VALORISATION

2 TEMPS FORTS DU RESEAU




Projet de HUB France connectée
en région AURA

COMITE STRATEGIQUE

FONCTIONS
» Pilotage general de la demarche
» Gestion des appels & parbicipation avec bers participant neutre et methode de nokabion

-

MODALITES

3 réunions

en présentiel + groupes de bravail
possibles selon les besoins

FONCTIONS
» Mize en oewvre
des accompagnements territoriaus. ATTENDUS
» Diffusion et valorisation de [offre Contributions thematiques sur sollidtation -
possibilite de rependre aux appels a
participabion
e T

,/ COMITE DE \~ ~ MODALITES

PILOTAGES \\\ Larrpﬁ\p-:rslh-:lm_ fréquence at mm:la:iés de I:ral.'lail
) a definir selon les instances miobilisées dans les
TERRITORIAUX 1 territoires. Objectf == 1 par départernent
|
FONCTIONS |
> Suivi des programmes __.-"I ATTENDUS

> definition des parcours 2 Formalisation des bescins berritoriaux pour

deployer sur leur territoire remantae aw HUB + Facilitation du déploiement
de parcours de formation et

TT—— daccompagnement

COMITE DES REPRESENTANTS
DES BENEFICIAIRES
FONCTIONS
» Representation des beneficiaires.

» 2 sollicitations par an pour faire emerger les
sujets prioritaires et assurer [usage
et la diffusion de Foffre de formation.

l""‘-u\.___
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Comment évaluer la
question de

I'inclusion
numerique ? Evaluation de la
Observation mon'gée en Evaluation de
territoriale compeétences I'impact E:Ie cette
- . numeériques des montée en
(multipartenariale) usagers et compétences

professionnels

Usages territoriaux de I'Open Data — Festival le Transfo — 31/01/2019




A VOTRE ECOUTE !

04 79 68 53 21

adrien.devos@agate-territoires.fr

Bat. Evolution
Q 25, rue Jean Pellerin

73026 Chambéry Cedex

www.agate-territoires.fr
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