Plate-forme de I'observation
sanitaire et sociale
Auvergne-Rhone-Alpes

Groupe de travail
sur le non-recours aux droits

DRDJSCS - Clermont-Ferrand
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» Groupe de travail PFoss : Caf du Puy-de-Déme, CD 63, CD 03, Carsat
Auvergne, DRDJSCS, ORS, Pdle emploi, Rectorat de ['académie de
Clermont-Ferrand, Centre de référence sur l'illettrisme

Co-pilotage : CD 63 et DRDJSCS

Maitre d’ceuvre : groupe de travail + coordinatrice PFoss

Réunion : 04/05/2015

3 publications :

- Le non-recours aux droits et services — Eléments de définition (Focus n°9)
* Le non-recours aux tarifs sociaux de I'énergie (Focus n°10 )

* Le non-recours au RSA et a 'AAH (Focus n®11)
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Barométre du non-recours (Odenore) /"2~

» Obijectif
Développer une culture commune sur la question du non-recours aux droits
entre les agents de différents services en les associant a une démarche

collective de relevé de situations de NR et de production de réflexions
collectives sur les réponses a apporter

» Objectifs concrets / opérationnels
- Détecter les situations de non-recours et les renseigner
* Analyser les situations et imaginer des réponses/solutions possibles

* Porter les éléments de mesure, les analyses de situations et les
propositions de solutions (propositions d’'améliorations pour I'ensemble des
publics) vers les institutions concernées pour agir globalement et
durablement sur les causes.
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Organisation et fonctionnement du BNR #"~
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Comiteé de pilotage : maitre d’ouvrage

Comité technique : coordination des activités du BNR
Séance de présentation et recrutement des acteurs
Séance(s) de sensibilisation et d’échanges

Séance(s) de production : réviser/valider le questionnaire, préparer les
campagnes de relevés de situations de NR, analyser collectivement les
informations recueillies

» Difficultés evoquées :
- Travail supplémentaire pour les agents
* Aval nécessaires des hiéerarchies
* Implicitement, I'assentiment des autres agents du service
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Formulaire du NR (1)

Annexe 4 : FORMULAIRE DU NON-RECOURS UTILISE SUR LES SITES GRENOBLOIS

recours

Document a imprimer ot compléter 4 la main, ou bisn a renseigner en ligne sur ls site intemet dedis.

*Obligatoire [ 7-% 1
Identification du repondant
1-Vous dtes 7 * [] Habitant [ Bénévols [ Professionnal

1 bis - Quslle st votre structure d'sppartenance 7 *

[ AceECsA [ Ie Genasil génsral

[ une aszociation [ 1a ville de Granobls

[ une adminiztration [ Autres (Précissz) © ovvveeeeeeeee e meeieeaaene
Ot coas

2 - Qusl sst votre nom ? [ Facwltatif) Vous pouvesz insérsr ici voirg nom ou eslui de votre organisms |

| ]

3 - Renseignez votre email { Facultatif)

.8 - Precisez votre fonclion ”

: 5 bis — L':!uel st Is secteur d'habitation da la-dea personne{ s} c':om':em'és{é} par cette situation (=
[ sacteur 3 [ Secteur 5 [ sectaur & [ Autrs

G - 5i vous &tes professionnsl ou bénsvole, o0 exsrcez-vous 7 " Précizsz s nom ds MSguipsmsnt ou
du lisu dans lequel s situe votrs activits ('adresse n'sst pas demandss). Exempls : MDH, MJC, ...

Objet du non recours
T - Qusl est I'objet du non recours repéré ? * (un ssul choix)
[ Prestations financiérss. On désigne par 1 des pr i qui ralé d'un droit. Quslg :
prestations familialss. RSA, indsmnités de maladis. indsmnités de chomags, rembourssments de &oms.
CMU, CMUC, APA, APL, stc.

[ Aidsz financiéres facultatives. Ce sont dez aides quil faut demandsr, la plupart du !smps par
lintermeédiaire d'un travaillsur social, st qui sont attribuéss selon la décizion d'une i ou dun
responsable de servics. Quelguss sxsmples : aidss lises au RSA, exonsrations fiscales, reductions
tarifaires, gratuité ds cerains services, micro-crédit, allocations mensusllss, fonds d'aids aux feunss, fonds
de solidarnits logement, aids juridiqus, aidss ds la CAF, aides de Iz GPAM, stc.

D Accés gux gervices On sntend par "senvices” toutss les offrez qui ne sont pas financiéres (maiz
caraines peuvent avoir un colt), qui peuvent émaner de ssrvices publics ou dassociations. Quelquss
exemples : cantines scolaires, soutisn scolairs, halte-garderis, loizirs, infe ions, Tement,
conzeil st aide jurdiqus, services de samté, écrivain public, servicss de médiati ivites des Mait
des habitantz ou des MJC, logement, hebsrgement, transport, ste.

8 - Avez-vous des commentaires 7

X quslllea proposilions Tui avez-vous faliliesl 7"

Principal domaine de non recours

0 - Quel(s) domaine{z) cette aituation de non recours touche-t-slle ? * {plusisurs choix poszibles)

[ Logsmant [ Ecols
[JHsbergsmant [ Péri-zealairs
[ sams [ Loisirs

[ Formalitée adminiatratives O Tranzpon
[] Emplei [ Ensrgis

[] Formation [ Justica/Aides juridiquas

0O Autrs (précisaz) :

Type de non recours

10 - Quesl est le type de non recours repeéré 7 ° Un seul choix. av moment ol vous identifisz Ia situation
[ La non-connaissancs, loraque I'offre n'aat pas connue

[ La non-demands, quand slls sst connus maiz pas demandés

OLa non-récaption, lorsguislle sat connus, demandés, maiz paz obtsnus.

11- Précissz ls type de non recours repérs, si bescin

11 bis - Etea-vous certain que cette situation soit du non-recours 7
Ol [non-recours avers) NON [non-rscours suppass) []

Personnes concernees par le non recours 7
12 - Personnes concarnsges ? * Compléter chagqus ligne, y compris &i 0
2

0 1 3 Flus de 3
NB 0 - 17 ans O O O O O
Mb 18 — 25 ana O O O O O
Nb 26 — 59 anz O O O O O
Mb G0 ans et plus O O O O O

13 - Sexs des personnes conceméses 7 * Complster chague ligne, v compris si

Mombrs L] 1 2 3 Flus de 3
Homms O O | O O
Femms O O O O O

14 - Si vous souhaitez donner des précisions sur la personne concernés pouvant expliqusr son
Non-recours :

15 — Quelles informations avez-vous données a la personne et



Formulaire du NR (2)

16 — Vos Questions, Demandes et Remarques a faire remonter au groups d'alerts : °

Merci d'adresser ce document completé i 'accueil de votre Maison des habitanis.

Courte note explicative pour les acteurs hors groupe de travail utilisant les Formulaires

Recueillir les sifuations de non-recours (lorsque les personnes n'obfiennant pas les
prestations financiéres ou non financiéres dont elles peuvent préfendre) gque vous rencontrez
professionnellement a pour finalite de les identifier, les mesurer, les analyser collectivement
en alertant, interpellant si possible les services compétents afin de les réduire et daméliorer

laccés de tous aux droits ef services.

Periode de recueil 1 du XXX au XXX

Pour de plus amples renseignements, contacter : XXX au CCAS de Grenoble.

SVP, votre contribution esf précieuse.
Rempiir le formulaire ef refournez-le au CCAS au fur ef & mesure.

Merci de vofre collaboration
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Resultats (1) : quantification du NR |

Objets de NR : prestations financieres, acces aux services, aides facultativ\es
Types/motifs de NR : non-connaissance, non-demande, non-réception
Croisement des objets et des types de NR

NR multiples : mesure d'un NR pluridimensionnel

Domaine (droits et/ou services) concerné par le NR : Logement,
Hébergement, Santé, Dépendance, Formalités administratives, Emploi,
Formation, Ecole, Périscolaire, Loisirs, Transports, Energie, Aides juridiques,
Retraite...

Profil des personnes concernées par le NR : sexe et age
Comparaison des caractéristiques des NR simples et multiples
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Résultats (2) : analyse qualitative Pallg

> Reéalisée par le groupe de travail a partir des questionnements soulevés lors
des réunions

» Besoins identifiés par le GT

> Emergence de situations prioritaires pour le GT en raison de leur fréquence
et de leur intensité

» Propositions du GT, interpellation institutionnelle




Faisabilité du BNR

» Conditions nécessaires au fonctionnement pratique des GT
» Expliciter la notion de non-recours aux participants

* Accord sur l'idée que les droits sont « statutaires » et qu'ils doivent étre mis
en ceuvre sans considérations particulieres sur les personnes

» Conditions nécessaires a la dynamique générale du dispositif

- Désigner un animateur permanent et principal par territoire, responsable du
fonctionnement pratique du dispositif

* Penser a une inter-territorialité des dispositifs pour cumuler les productions
et donner une force supplémentaire a l'interpellation des institutions




Identification d’acteurs pour le vy,
deploiement du BNR

» Quels territoire(s) et structure(s) volontaire(s) ?

Territoire : quartiers, communauté de commune, secteurs d’intervention de CCAS ou
de conseils départementaux...

Institutions : CCAS, EPCI, Mairie, Circonscription de conseil départemental...

» Comité de pilotage : maitre d’ouvrage

Valider les orientations (objectifs, organisation) et les choix (participants aux GT,
formulaire, résultats a porter sur les scénes de négociation)

» Comité technique : coordination/animation de l'activité des GT

Mobiliser les participants, organiser les ODJ, les réunions, les plannings de travail,
animer les séances (faire circuler la parole, trouver des accords), préparer les
syntheses des réunions, préparer et suivre les campagnes de collecte d’info, proposer
des analyses des situations discutées en GT, rédiger des notes d’analyse avec
propositions d’'actions destinées au copil).




Etapes du BNR Y
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Séance 0 : présentation du projet aux élus/administrateurs/institutionnels et
aux professionnels + recrutement

Séance 1 : constitution du groupe et sensibilisation des acteurs, travailler sur
les circonstances de repérage du NR, l'information et les sources disponibles
pour identifier les situations de NR...

Séance 2 : révision/adaptation du questionnaire et préparation de la campagne
de recueill

Mobilisation des acteurs pour 'enquéte un mois donné
Analyse des résultats quantitatifs

Séance 3 : analyse qualitatve par les acteurs + propositions et
recommandations

Intervention de I’Odenore (séance 0 ou séance 1)



Faisabilite - Points de vigilance ¢ XN\
» Sensibilisation des acteurs : intervention de 'Odenore ‘\
»ldentification d’'un coordinateur/animateur permanent sur chaque site
» Implication de 'Odenore ou formation de I'animateur
» Appui de la coordinatrice PFoss : impulsion de la démarche, coordination

inter-sites
Adhésion des institutions et structures concernées

Pilotage par des acteurs suffisamment disponibles avec objectifs
opérationnels clairs, progressifs et rappelés régulierement

» Perception par le GT que sa production est prise en compte par les pilotes
institutionnels

» Portage politique et institutionnel crucial
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