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1. Une démarche 

2002 : 
Emergence du 
projet, "BIP 
40?"

Professionnel
s de la 
politique de la 
ville & 
associations

2007-2009 : 

créer des 
données 
alternatives

Recentrage sur 
les 
professionnels 
puis ouverture 
sur l'université 

2009-2010 :

Test de 
faisabilité de la 
base de 
données 
alternatives 

Economistes & 
professionnels 
de la politique 
de la ville

2010-2011 : 

Elaboration d'un 
premier 
questionnaire 
d'enquête pour 
créer les 
données 
manquantes

Economistes, 
sociologues & 
urbanistes, 
professionnels 
de la politique 
de la ville

2011-2014 : 

Construction 
d’indicateurs de bien-
être soutenable 
territorial  (IBEST)

Economistes (CREG), 
sociologues, urbanistes 
(PACTE) et géomaticiens 
(LIG), en lien avec les 
professionnels des 
politiques publiques 
(METRO).

Démarche participative 
associant les différentes 
parties prenantes.

Inscrite dans un temps long
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1. Une multiplicité d’alternatives

Indicateurs de 

développement 

durable 

Saguenay-Lac-

Saint-Jean

ICME : Indice 

Canadien du 

mieux-être social

Indice de mieux-

vivre de l’OCDE

Baro’metropole

(Rennes)

IPBE : Indicateur 

Participatif de 

Bien-être 

(communauté 

d’agglomération 

Hénin-Carvin)

Indicateurs 

communautaires 

du progrès de la 

qualité de vie 

(Jacksonville –

Etats-Unis)

Indicateurs du 

développement 

durable urbain 

Midi-Pyrénées

Indicateurs 

de qualité de 

vie Bogota

ISBET : Indicateurs 

sociétaux de Bien-

être territorialisés 

(Bretagne)

Gallup world 

Poll

Happy life 

expectancy

MEW : Mesure of 

Economic

Welfare

ISS : 

Indicateur de 

Santé Sociale

IPV : Indicateur 

de Progrès 

Véritable

World  et 

European Value 

Survey
IBED : Indice 

de Bien-être 

Durable

Empreinte 

écologique : 

pression de 

l’homme sur la 

nature

IBEST : Indicateurs de 

Bien-être soutenable 

territoriaux 

(Agglomération 

grenobloise)

Indicateurs de 

qualité de vie 

du RCRPP

Bonheur 

national brut  

(Bouthan)

Projet 

Wellbebe

(Belgique)

PIBien-être

(Luxembourg)
IWI : Inclusive 

Wealth Indicator

Indicateur de 

bien-être 

capabiliste -

Lorraine

Happy Income

Index

Indicateurs de 

bien-être en 

Wallonie dans le 

cadre du plan de 

cohésion sociale

Index of 

Economic

Well-Being

Indicateurs de 

richesse (Pays de 

la Loire)

IDH : Indicateur 

de 

Développement 

Humain

IPF : Indicateurs 

de la Participation 

des femmes

IPH : Indice de 

pauvreté 

humaine

QUARS : indice du 

qualité du 

développement régional 

(Italie)
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1. Une démarche 

Structurée deux étapes

• Enquête auprès de 1001 personnes

• Dimensions sociales des conditions de 

vie des personnes

• Plusieurs types de traitement

Méthodologie 
SPIRAL

Ateliers 
citoyens/techniciens

/élus
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hybride

MÉTHODE

QUANTITATIVE

DÉMARCHES
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1

2
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2.1 Détermination des dimensions
DIMENSIONS ISSUES DE

L’HYBRIDATION
AVIS DES CITOYENS AVIS DES PROFESSIONNELS

MÉTHODE DE RÉDUCTION

1. Travail/emploi Travail et emploi Le bien-être au travail

Les politiques de l’emploi

Concordance forte

2. Affirmation de soi       et 

engagement

Affirmation de soi Engagement

Les transformations humaines et 

sociales

Éducation/reconnaissance

Sommation et concordance

3. Démocratie et le vivre 

ensemble

Démocratie représentative Le vivre ensemble

Le point de vue des citoyens

Sommation, requalification 

et concordance

4. Environnement naturel La protection de 

l’environnement naturel

L’environnement notamment la 

biodiversité

Concordance forte

5. Santé Santé Non présent Report

6. Accès et recours aux 

services publics 

Accès aux services publics La bienveillance, le droit à l’erreur : 

les possibilités de recours

Sommation

7. Temps et rythme de vie Non présent Le temps et notamment le rythme de 

vie

Report

8. Accès durable aux besoins 

de subsistance

Logement*

SDF**

Précaires – SDF** Requalification
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2.2 Les huit dimensions
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2.2 Dimension Biens de subsistance
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8 % sont des 
chômeurs

76 % des actifs en 
emploi
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2.2 Dimension Travail & emploi

Travail emploi

Affirmation de 

soi et 

engagement

Démocratie et 

vivre ensemble

Environnement 

naturel
Santé

Accès et 

recours aux 

servicves 

publics

Temps et rythme 

de vie

Biens de 

subsistance

Bien-être 
soutenable
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2.2 Dimension Travail & emploi
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Etre utile à la société

Avoir des congés payés

Réaliser quelque chose

Apprendre quelque chose

Travailler avec des gens sympathiques

Hiérarchie des attentes par rapport au travail
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2.2 Dimension Travail & emploi

29%

59%

12%

Classes de réalisation Travail & 
emploi

Satisfait de ses conditions d'emploi et de son
travail
Sentiment d'injustice salariale mais pluôt
satisfait
Insatisfait et relatif sentiment d'injustice
salariale
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2.2 Dimension Travail & emploi
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2.2 Dimension Travail & emploi
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2.2 Dimension Travail & emploi

6%

12%

25%

45%

56%

46%

33%

23%
26%

16%

8%
3%%

%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Satisfait de ses conditions
d'emploi et de son travail

Sentiment d'injustice salariale
mais plutôt satisfait

Insatisfait et relatif sentiment
d'injustice salariale

Classes Travail & emploi : stress

Très stressante Assez stressante Peu stressante

Pas du tout stressante Ne sait pas 34



2.2 Dimension Travail & emploi

6%

12%

25%

45%

56%

46%

33%

23%
26%

16%

8%
3%%

%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Satisfait de ses conditions
d'emploi et de son travail

Sentiment d'injustice salariale
mais plutôt satisfait

Insatisfait et relatif sentiment
d'injustice salariale

Classes Travail & emploi : stress

Très stressante Assez stressante Peu stressante

Pas du tout stressante Ne sait pas 34



2.2 Dimension Travail & emploi

6%

12%

25%

45%

56%

46%

33%

23%
26%

16%

8%
3%%

%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Satisfait de ses conditions
d'emploi et de son travail

Sentiment d'injustice salariale
mais plutôt satisfait

Insatisfait et relatif sentiment
d'injustice salariale

Classes Travail & emploi : stress

Très stressante Assez stressante Peu stressante

Pas du tout stressante Ne sait pas 34



2.2 Dimension Travail & emploi

6%

12%

25%

45%

56%

46%

33%

23%
26%

16%

8%
3%%

%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Satisfait de ses conditions
d'emploi et de son travail

Sentiment d'injustice salariale
mais plutôt satisfait

Insatisfait et relatif sentiment
d'injustice salariale

Classes Travail & emploi : stress

Très stressante Assez stressante Peu stressante

Pas du tout stressante Ne sait pas 34



2.2 Dimension Affirmation de soi & engagement

Travail emploi

Affirmation de 

soi et 

engagement
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de vie
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Bien-être 
soutenable
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2.2 Dimension Affirmation de soi & engagement
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Absence de contrôle sur sa vie et relative défiance vis-à-vis du système éducatif

Défiance envers autrui et faible participation à des actions collectives
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2.2 Dimension Affirmation de soi & engagement
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2.2 Dimension Affirmation de soi & engagement

 Participation à une
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 Inscription sur les
listes électorales

 Signature de
pétitions
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2.2 Dimension Affirmation de soi & engagement
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2.2 Dimension Affirmation de soi & engagement

44%

56%

Classes Affirmation de soi & 
engagement

Absence de contrôle sur sa vie et relative
défiance vis-à-vis du système éducatif
Défiance envers autrui et faible participation à
des actions collectives

38



2.2 Dimension Affirmation de soi & engagement

44%

56%

Classes Affirmation de soi & 
engagement

Absence de contrôle sur sa vie et relative
défiance vis-à-vis du système éducatif
Défiance envers autrui et faible participation à
des actions collectives

Sentiment 

d’endettement

Diplôme 

supérieur au 

bac

38



2.2 Dimension Affirmation de soi et engagement

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Absence de contrôle sur sa vie et relative
défiance vis-à-vis du système éducatif

Défiance envers autrui et faible participation à
des actions collectives

En ce moment, si vous pensez à votre vie en général, diriez-vous que 
vous êtes, tout bien considéré ...

Très heureux Plutôt heureux Pas très heureux Pas heureux du tout Ne sait pas
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2.2 Dimension Affirmation de soi et engagement
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2.2 Les profils

41



2.2 Bilan : opportunités offerts aux personnes

Bien-être 
soutenable

Aucune dimension
8%

1 dimension
28%

2 dimensions
37%

3 dimensions
21%

4 à 5 dimensions
6%
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Analyse par 
correspondance 

multiple

Analyse 
heuristique des 

indicateurs

Repérage des 
indicateurs 
synergiques

Démarche 

participative

Enquête 

quantitative

Croisement : sélection 

des dimensions & des 

indicateurs

Tableau de bord

Profils dimensionnels Indices dimensionnels 

Indice synthétique : IBEST

2.2 Résultats de l’hybridation méthodologique
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2.2 Les indices

Indice 

Travail/emploi
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2.2 Les indices

Les valeurs de l’IBEST par secteurs de l’agglomération  - Ottaviani, 2015, p. 386.

IBEST (2012)

Secteurs IBEST Compris entre 0 et 1

Nord-Est 0,676

Est 0,640

Grenoble 0,631

Ouest 0,631

Grand Sud 0,630

Sud 0,622

Nord-Ouest 0,601

Agglomération 

grenobloise
0,633

Situation soutenable

Agglomération 

grenobloise

45



Conclusion 

Une construction au service de l’action publique

 Diversité des usages

 Pistes pour reproduire et poursuivre le processus

 Référentiel de l’action publique

 Reproductibilité des données 

 Quelle appropriation démocratique ? 
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ANNEXES



Secteurs AURG Population % Nombre

Nord-ouest 31200 10 % 100

Nord-est 34400 11 % 110

Est 39400 12 % 120

Grenoble Nord 54200 16 % 160

Grenoble Sud 80400 24 % 240

Sud 37700 11 % 110

Grand sud 20900 6 % 60

Ouest 34100 10 % 100

Total 332300 100 % 1000

Stratification de l’échantillon
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Consolidation du tableau de bord
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Consolidation du tableau de bord
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Consolidation du tableau de bord
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INDICATEURS IBEST

Travail-Emploi

Taux de satisfaction à l’égard de son travail

Pourcentage de personnes ressentant un sentiment d’injustice salariale

Indice de Gini

Affirmation de soi et engagement

Part des personnes ayant le sentiment d’avoir le contrôle de leur vie

Pourcentage des personnes ayant confiance en autrui

Pourcentage des personnes ayant confiance dans le système éducatif

Part des personnes impliquées dans une association participation à des mobilisations collectives

Démocratie et vivre ensemble

Pourcentage des personnes ayant confiance dans les institutions

Part des personnes ayant une possibilité de recours social

Taux d’entraide

Environnement naturel

Taux de logement bien isolé dans l’agglomération

Taux de personnes triant toujours leurs déchets

Part des transports doux dans le déplacement domicile-travail au lieu de résidence en %

Part des espaces artificialisés dans le territoire (en %)

Pourcentage de test positif concernant la qualité bactériologique de l’eau de consommation courante

Indice de la qualité de l’air

Pourcentage de personnes trouvant leur quartier sale ou pollué

Santé
Taux de personnes ayant une santé juste ou mauvaise non suivies médicalement

Part des personnes stressées

Accès et recours aux services publics
Taux de personnes ayant un bon accès physique aux commodités

Taux de personnes à faibles revenus (seuil de pauvreté) ne bénéficiant pas d’aides sociales

Le temps et le rythme de vie
Pourcentage de personnes mettant moins d’une demi-heure pour se rendre à leur travail

Part des personnes en situation d’équilibre de leurs temps d’activités

L’accès durable aux biens de subsistance

Pourcentage de personnes déclarant se restreindre sur l’alimentation

Part des logements sur-occupés

Pourcentage de personnes déclarant se restreindre sur les soins médicaux

Taux d’adéquation entre l’offre et la demande d’hébergement
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